Y Atradius

Managing risk, enabling trade

Serv@Net

Handbuch fur den Atradius Online-Service



Nutzen Sie Ihren Kreditversicherungsvertrag

in optimaler Weise.

LHOISHAINSLTVHNI

Serv@Net ist der Online-Service von Atradius, der Ihnen eine
sichere Verwaltung Ihres Vertrages ermoéglicht. Das internetbasierte
System ist einfach aufgebaut, bequem anzuwenden und bietet
Thnen vielfaltige Varianten, IThren Vertrag optimal zu nutzen.

Die Online-Funktionen

® Beantragung von Kreditlimiten

® Prufung des Kreditstatus eines Abnehmers
B Anzeige von Kreditlimitentscheidungen

® Verwaltung von Kreditlimiten

® Verwaltung von Vertragsinformationen

® Abgabe von Umsatz- und Saldenmeldungen

® Einreichen von Nichtzahlungsmeldungen,
Inkassofallen und Schaden
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Serv@Net - Das Handbuch

Dieses Handbuch wurde sowohl fir neue
als auch fur bestehende Versicherungs-
vertrage erstellt und soll Sie mit den
vorhandenen Systemfunktionen vertraut
machen. Die nachfolgende Einfuhrung
ermoglicht lhnen eine optimale Nutzung
unseres Online-Services.
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Die erste Anmeldung

Y Atradius

ANMELDEN Bleiben Sie auf dem Laufenden

User-ID Wenn Sie bereits Atradius Kunde sind, kinnen Sie auf alle Informationen online zugreifen
Die Online-Amwendung bietet Ihnen die Maglichkeit, sich standig auf dem Laufenden zu

Fasswort haiteh

Um Ihnen die Handhabung so einfach wie maglich zu gestalten, konnen wir lhnen eine User-
D und ein Passwort zur Verfiigung stellen. Damit stellen wir sicher, dass nur Sie auf lhre
Vertragsdaten zugreifen konnen, Sollten Sie noch nicht im Besitz einer salchen User-ID sein,

Pasawort vergessen?

nehmen Sie bitte Kantakt mit uns auf,
Sabald Ihnen die User-ID und das Passwort vorliegen, kbnnen Sie sich anmelden
KONTAKTE ATRADIUS AUSWAHL

iradius corm liefert nitzliche Informationen dher
unsere Firma und Produke.

Sie kinnen die bevorzugte Sprache fir diese
iMieh Seite einstellen

Bitte kontaktieren Sie das Atradius HelpDesk |
wenn Sie Prokleme bei der Anmeldung haben.

- v

Passwort andern
Aus Sicherheitsgriinden milchten wir Sie bitten, lhr Passwort mi aus 8 Zeichen und es muss mi einen und eine Zahl
enthalten. Ein Zeichen (Zahl oder Buchstabe) kann nicht zweimal verwendet werden. Bitte wihlen Sie keine Orte oder Wirter. Wurde das
Passwort bereits einmal vergeben, kann es nicht noch einmal verwandt werden.
Akluelles Passwaort |
Neues Fasswaort:
Passwort bestatigen |

Bestatigen

Startseite Dienste Produkte User-Prafil Ihre Fragen Hilfe Abmelden

Y Atradius

Beschleunigen Sie Thr Forderungsmanagement

Lwsrawieise |
‘Wenden Sie sich bei Fragen an
bel den CPA-Berichten [2-ul-2012] unger lokales Helpdesk
Atradius hat die Informatio b
! bei den WanagementIr [1B-Jan-2012]
\wir habien das Verfahren der Managementinformationsherichte

verbessert

mehr Mitteilungen »

Bild 1:

Zur Nutzung von Serv@Net erhalten Sie
von uns eine User-1D und ein Passwort,
mit der Sie sich unter www.atradius.com/
servatnet anmelden kénnen. Wahlen Sie
bei Choice Uber das Pull-Down-Meni
Deutsch aus, um die Seite in deut-
scher Sprache angezeigt zu bekommen.
Bitte tragen Sie |hre User-ID in das Feld
User-IDunddas Passwort in das da-
runter stehende Feld ein und klicken Sie
auf Anmelden. Bitte speichern Sie das
Passwort nicht in lhrem Browser ab.

Bild 2:

Nach der Erstanmeldung werden Sie aus
Sicherheitsgriinden aufgefordert, ein
neues Passwort einzugeben. Das Pass-
wort muss aus einer Kombination von
mindestens acht Buchstaben und Zahlen
bestehen. Bitte tragen Sie das von lhnen
gewahlte Passwort in das Feld Neues
Passwort ein und bestatigen Sie Ihre
Eingabe im Feld Passwort besta-
tigen. Bitte Uberschreiben Sie nicht das
im Feld Aktuelles Passwort mit
Sternen dargestellte alte Kennwort. Das
neu vergebene Passwort ist zuklnftig
gultig und muss von allen Usern genutzt
werden. Nach drei Fehlversuchen ist die
User-ID gesperrt. Ein neues Passwort
erhalten Sie unter 0221/2044-4044.

Bild 3:

Auf der Startseite finden Sie Aktuelle
Meldungen und IThre Hinweise so-
wie die Ansprechpartner des lokalen
Helpdesks.
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Serv@Net personalisieren

Y Atradius

Startseite Dienste Pradukte Usear-Profil

Ihre Fragen

Hilfe

Abmelden

Passwort dndern

Bevorzugten Verirag andern

T13862 fATRADIUS KOLM SERVE@MET-TEST

Anwender E-Mail Adresse ;

Land filr die

Startseite fur die Kreditversicherung :

_—

[Deutschland =

[ntrag benannte Versicherung
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Bild 1:

Wahlen Sie Gber das Menu

Produkte und anschliefRend
Kreditversicherung aus. Hier
legen Sie einmalig fest, welches Land

Sie fur die Abnehmersuche und welche
Startseite Sie bevorzugen. Klicken Sie
bitte auf Speichern. Wahlen Sie erneut
Kreditversicherung Uber den Rei-
ter Produkte.

Uber die Navigation oben rechts gelangen
Sie in die verschiedenen Bereiche.

B Startseite: Bringt Sie immer
wieder zurlck zur Startseite
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B Dienste: Hierlber gelangen
Sie zu den Informationen, die wir
Ihnen mitteilen mochten (z.B.
die Landerliste) und zu unserem
Inkassodienst Collect@Net. =y

® Produkte: Hier finden Sie die
Funktionen rund um lhren Vertrag wie
z.B. die Antragsstellung, Eingabe der
Umsatz-/Saldenmeldung, Eingabe von
Nichtzahlungsmeldungen usw.

B User-Profil: Hier kdnnen Sie Ihr
Passwort andern, lhren bevorzugten
Vertrag und bevorzugtes Land
auswahlen sowie die Startseite fur
die Kreditversicherung festlegen.
Hinterlegen Sie die User E-Mail
Adresse, kdnnen Sie auf der
Anmeldeseite bei Bedarf ein neues
Passwort online anfordern.

m Hilfe: Diesist die Online-Hilfe die
lhnen bei Problemen bei der Eingabe
behilflich ist

B Abmelden: Hieriber melden Sie sich
aus Serv@Net ab.




Auswahl des richtigen Vertrages
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- Startseite Dienste Produkte User-Profil Ihre Fragan Hilfe Abmelden
Atradius .

Kreditlimite formationen Schaden Umsatz-fSaldenmeldung
CAuswah| Vertrag

Hinweise

Ansicht Vertrag ‘Wersicherter | ATRADIUS KOLM SERY@NET-TEST
Antrag benanniFEEEAPIEETTINT Versichertennummer : 15413168 Vertrag ¢ 713862
Vertrags statistik
Abnehmersuchi pocpnungsibersicht
Berichte

Organisationsnur Ansicht Berichie [1]

*Land 1 [Deutschland =
Bitte Kiicken Sie hier zur Hilfe der Formate

Nationale Registrierungsnummer : | |

Steuernummer : [ |

Name:

Adresse :
Stadt :
Paostleitzahl :

Suche

* Ptichfelser

. Startseite Dienste Produkte User-Profil Ihre Fragen Hilfe Abmelden
Y Atradius :

Kreditlimite rormationen Schaden Umsatz-fSaldenmeldung Hinweize

Wersicherter © ATRADILS KOLN SERV@NET-TEST

Auswahl Vertrag

Versichertennummer : 15413168 Vertrag ;713862
Auswahlkriterien

Wertrag

Policenstatus Al -

Wersichertennummer

Wersicherter

[ Suche W Zuriick zur Gesamtiibersicht

Auflistung lhrer Vertrage

ATRADIUS KOLN SERV@MNET-TEST 713862 15413168 Aliv
ATRADIUS KOLMN SERV@MNET-TEST 667298 15413168 Aufgehoben

Zuriick zur Gesamtiibersicht

" Ptichteer

Bild 1+2:

Bitte Gberpriifen Sie zu Beginn der Nut-
zung von Serv@Net, ob der richtige Ver-
trag im oberen Teil des Bildschirms an-
gezeigt wird. Um einen anderen Vertrag
aufzurufen, klicken Sie im Navigations-
menu auf Vertragsinformationen
und anschlieRend auf Auswahl Ver-
trag. Wahlen Sie den richtigen Vertrag
oder die entsprechende Versicherten-
nummer aus.
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Suche und Anlage eines Abnehmers

Startseite Dienste Produkte User-Prafil Ihre Fragen Hilfe Abmelden

Umsatz-/Saldenmeldung Hinweise

Kreditlim Wertragsinformationen Schaden

‘ersicherter ; ATRADIIS KOLN SERV@NET-TEST
Versichertennummer 15413168 Vettrag ;713862

Antrag benannte Yersicherung

Abnehmersuche

oranisat ; | | @

* Lana: [Deutschland =l
Bitte Klicken Sie hier zur Hilfe der Formate

Mationale Registrierungsnummer : | |

Steuernummer : [ |

Name :

Adresse:

Stadt :

Postleitzahl :

* Ptiichtfelder
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Bild 1:

Um ein Kreditlimit zu beantragen,
mussen Sie zundchst den gewlnschten
Abnehmer suchen. Mit Serv@Net haben
Sie die Moéglichkeit, Ihre Abnehmer in
unserer Datenbank aus tiber 100 Millio-
nen weltweit ansassigen Unternehmen
auszuwahlen.

Im Bereich Kreditlimite kénnen Sie
dies mit Hilfe der Abnehmersuche fur
Kreditlimite im benannten und unbe-
nannten Bereich vornehmen. Die Suche
erfolgt ber die Eingabe der Firmierung,
der Adresse oder der Handelsregister-
und/oder Steuernummer.
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Wie suchen Sie nach Ihrem Abnehmer?

m Klicken Sie im Navigationsmenu im
oberen Bereich des Bildschirms auf
Kreditlimite. =

® Wahlen Sie im Untermenu Antrag
benannte Versicherung oder
Credit Checks.

®m Geben Sie in der Abnehmersuche
ausfuhrliche Informationen zu lhrem
Kaufer ein. Ideal ist die Eingabe
des Namens und der nationalen
Registrierungsnummer. Fur
deutsche Unternehmen ist dies die
Handelsregisternummer.

m Verwenden Sie bei der Suche eines
Abnehmers bitte immer ein ,+“ an
Stelle des kaufmannischen ,&"

m Bei Abnehmern aus den USA erganzen
Sie bitte im Feld Gebiet den
Bundesstaat.

® Button Suche anklicken.

® Die Ergebnisse werden auf der
nachsten Seite angezeigt.
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- Startseite Cienste Produkte User-Profil Ihre Fragen Hilfe Abmelden
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Minaating risk, enabiing (raie

Kreditlimite Vertragsinformationen Schaden Umsatz-fSaldenmeldungy Hinweissa

Versicherter : ATRADIUS KOLM SERV@NET-TEST
Wersichertennummer © 15413168 Vertrag | 713862

Antray benannte Versicherung

Abnehmerliste
Summe der Ubereinstimmungen - 39

Nationale Registrierungsnummer:

Steuernummer:

Name:

Adresse: -
-—

Nationale Registrierungsnummer:

Steuernummer:

Name:

Adresse: -
-

Handelsgewerbe: - —— -

Nationale Registrierungsnummer:

Steuernummer:

Name:

Adresse: S e
. -

Nationale Registrierungsnummer:

Steuernummer:

Name:

Adresse: - a—
- -

Nationale Registrierungsnummer:

Steuernummer:

Name:

Adresse: -
- s

Nationale Registrierungsnummer:

Steuernummer:

Name:

Adresse: - —

-
Handelsgewerbe: —— -

- Startseite Dienste Produkte User-Frofil Ihre Fragen Hilfe Abmelden
~ Atradius ' '

Kreditlimite Wertragsinformationen Schaden Umsatz-/Saldenmeldung Hinweise

Versicherter © ATRADILS KOLN SERVE@NET-TEST
Antray benannte Yersicherung

Versichertennummer 15413163 Wertrag | 713862
Abnehmerinformationen

Details

Organisationsnummer: 15516840

Name : CSCVERTRAG FUR CUSTOMISER
Adresse : OPLADEMER STR. 14

Stadt : KOLN

Postleitzahl 50679

Land : Deutschland

Telefon : +48{0)221-20444000

* Ptiichtteider

Bild 2:

Suche eines Abnehmers

Zur Auswahl des Abnehmers auf den
roten Namen klicken.

Bild 3:

Sind die Abnehmerinformationen richtig,
dann klicken Sie bitte auf Auswahl. Sie
kénnen nun, wie im Kapitel ,,Beantragung
eines Kreditlimits“ beschrieben, fortfah-
ren.

Sind die Angaben nicht richtig, wahlen Sie
Zuriick oder Namen/Adressen. Hier
werden Ihnen Niederlassungen ange-
zeigt, sofern wir davon Kenntnis haben.
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Neuanlage eines nicht bekannten Abnehmers

Nationale Registrierungsnummer:
Steuernummer:

Name:

Adresse:

Handelsgewerhe:

Nationale Registrierungsnummer:
Steuernurmmer:

Name:

Adresse:

Nationale Registrierungsnummer:
Steuernummer:

Name:

Adresse:

Nationale Registrierungsnummer:
Steuernummer:

Name:

Adresse:

Nationale Registrierungsnummer:
Steuernummer:

Name:

Adresse:

Nationale Registrierungsnummer:
Steuernummer:

Name:

Adresse:

Nationale Registrierungsnummer:
Steuernummer:

Hame:

Adresse:

Nationale Registrierungsnummer:
Steuernummer:

Name:

Adresse:

MNeuanlage Abnehmer

* prichtreicer

Zurick

Y Atradius

Kreditlimite Yertragsinformation

Startseite Dienste

en Schaden Umsatz-/Saldenmeldung

Produkte

User-Prafil Ihre Fragen

Hinweise

Hilfe

Abmelden

Anlage allgemeine Firmenangaben

* Name:

* Adresse :

* Stadt :

* Postleitzahl :
Bundesstaat :
Land:

* Rechtsform:

Antrag henannte Yersicherung

[csC GmbH
\
\
[opladener str
\
\

[kan
(50679

Deutschland

‘ersicherter © ATRADILS KOLN SERV@NET-TEST
Versichertennummer = 15413168 Werlrag

|Gesa\|schaf‘t mit beschrankter Haftung (GMBH)

Steuernummer :

Telefon :
Telefax :

* Pfiichtteider

Nationale Registrierungsnummer : |

E

713862
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Bild 1:

Wie gehen Sie vor, wenn Sie Ihren
Abnehmer nicht finden konnten?

Wenn die Suche nach einem Abneh-
mer erfolglos war, kénnen Sie auf das
Feld Neuanlage Abnehmer Kli-
cken. Dieses finden Sie im Bildschirm
Abnehmerliste am Ende der Liste.

Bitte nutzen Sie diese Funktion nur, wenn
es sich um ein benanntes Limit handelt.
Nutzen Sie diese Funktion fiir einen Cre-
dit Check, fallen die héheren Prifungsge-
buhren an.

Bild 2:

Um fortfahren zu kénnen, ist es erfor-
derlich, den vollstandigen Namen lhres
Abnehmers sowie die Rechtsform des
Unternehmens einzugeben.

Bitte achten Sie darauf, die Nationale
Registrierungsnummer bzw. die Steuer-
nummer einzugeben, damit wir lhren Ab-
nehmer schneller identifizieren kénnen.
(z.B. zwingend fur Belgien, Schweden,
Frankreich und den Niederlanden)

Wenn Sie sicher sind, dass alle Angaben
richtig eingegeben wurden, klicken Sie
auf Speichern. Das System erstellt
dann den Datensatz.

Mit weiter gelangen Sie in das Antrags-
eingabebild.

Sie kdnnen nun, wie im Kapitel ,,Bean-
tragung eines Kreditlimits“ beschrieben,
fortfahren.
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Antrag henannte Versichenung

{Atradius Startseits Dienste Produkte User-Prafil Hilfe Abmelden
Managing risk, emabling Irace
Kreditlimite Vertragsinformatianen Schaden Umsatz-fSaldenmeldung Hinweise

Versicherter © SERV@NETSERV@NETSERV@NET

Versichertennummer ;15413188 Verrag | 713862

Unternehmen erfolgreich erstellt

Anlage allgemeine Firmenangaben

Organisationsnummer : 18804811

Name : CSC GmbH

Adresse: Opladener Str14

Stadt : Kiiln

Postleitzahl : 50679

Bundesstaat :

Land: Deutsehland

Rechtsform : Gesellschaft mit beschrankter Haftung
(GNBH)

Nationale

Registrierungsnummer :

Steuernummer :

Telefon:

Telefax :

" Ptichteer

10

Bild 3:

Mit weiter gelangen Sie in das Antrags-
eingabebild.

Sie kénnen nun, wie im Kapitel ,,Bean-
tragung eines Kreditlimits“ beschrieben,
fortfahren.
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Beantragung eines Kreditlimits

Wie beantragen Sie ein Kreditlimit?

Der erste Schritt des Kreditlimitantrages
ist die Suche nach dem Abnehmer, fir
den Sie das Limit beantragen mochten.

Der schnellste Weg ist die Eingabe

der Organisationsnummer bzw. Ab-
nehmernummer, die Sie evtl. auf einer
friheren Kreditlimitentscheidung finden
kénnen. Geben Sie diese in das Feld
Organisationsnummer ein und
klicken Sie auf Suche.

In den meisten Fallen werden Sie die
Organisationsnummer nicht kennen,
so dass Sie zunachst das Land des
Abnehmers auswahlen mussen.

In manchen Landern sind Han-
delsunternehmen registriert. Die
entsprechende Registrierungsnum-

mer kann in das Feld Nationale
Registrierungsnummer eingegeben
werden. Wenn verfligbar, so finden Sie
direkt hinter diesem Feld einen Link zur
Internetseite der Registrierungsstelle des
jeweiligen Landes, die Sie bei der Suche
nach der Registrierungsnummer unter-
stutzt. Bewegen Sie den Mauszeiger uber
das dahinter liegende ! Symbol.

Falls Sie keine der genannten Nummern
vorliegen haben, kénnen Sie Ihren Abneh-
mer mit der Eingabe des Firmennamens
finden. Tragen Sie diesen in das Feld
Name ein. Zusatzlich empfiehlt sich die
Eingabe der Stadt oder der Postleitzahl.

Samtliche Pflichtfelder werden stets mit
einem Sternchen * erkenntlich gemacht.
Klicken Sie nach der Eingabe auf Suche.

Die Details zum Abnehmer werden ange-
zeigt. Falls Sie feststellen, dass die Daten
des Abnehmers nicht passen, klicken Sie
auf zuriick, um zur Auflistung zurick-
zukehren. Sie kénnen auch auf Namen /
Adressen klicken, um weitere uns
bekannte Adressen des Abnehmers ein-
zusehen (z.B. weitere Niederlassungen).

Klicken Sie auf Auswahl, um mit dem
richtigen Abnehmer zur Antragsseite zu
gelangen. Falls Sie einen offenen Kreditli-
mitantrag oder ein bestehendes Kreditli-
mit fir den Abnehmer besitzen, werden
lhnen die Details dazu angezeigt.

Geben Sie auf dieser Antragsseite
zunachst die gewiinschte Hohe des Kre-
ditlimits ein. Beachten Sie bitte, dass Sie
einen Tausenderwert eingeben missen
(z.B. 25 bei einer Antragssumme von
25.000).

Die Wahrung wird standardmafiig mit
lhrer Vertragswahrung voreingestellt.
Uber die entsprechende Liste kénnen Sie
ggf. eine andere Wahrung auswahlen.
Beachten Sie bitte, dass die Entscheidung
Uber Ihren Limitantrag immer in lhrer
Vertragswahrung erfolgt. Sie missen
sicherstellen, dass das Limit das Ge-
schaftsvolumen mit dem entsprechenden
Abnehmer abdeckt.

Im Feld Thre Kundennummer kénnen
Sie die von lhnen verwendete Kunden-
nummer fur diesen Abnehmer eintra-
gen. Diese Nummer erscheint dann auf
samtlicher Korrespondenz zu diesem
Abnehmer.

Sie kénnen die Prioritat von Normal auf
Eilig umstellen. Bitte stellen Sie nur
dann Eilig ein, wenn es sich wirklich
um einen dringenden Antrag handelt.

Abhangig von Ihrem Vertrag erscheinen
weitere Zusatzinformationen im unteren
Bereich der Antragsseite.

Andern Sie die Eingaben der
moglicherweise erscheinen-

den Felder Zahlungsziel,

Betrag Delkredererisiko,
Kreditrisikozeitraum,
Gesamtrisikozeitraum, und
Zahlungsbedingungen nurdann,
wenn diese von den vertraglichen Verein-
barungen abweichen.

Drittland: Markieren Sie dieses Feld,
wenn lhre Waren oder Dienstleistungen
in ein anderes Land als das des Abneh-
mers geliefert werden. In diesem Fall ge-
ben Sie bitte weitere Informationen zum
Drittland im Freitextfeld des Bereichs
Zusdtzliche Informationen an.

Verbundenes Unternehmen: Mar-
kieren Sie dieses Feld, wenn Sie mittelbar
oder unmittelbar tber eine mehrheitliche
Beteiligung an dem Abnehmer verfligen
oder anderweitig mafigeblichen Einfluss
auf die Geschaftsfihrung haben.

Wenn alle Angaben vollstandig sind,
klicken Sie auf Bearbeitung.

SERVATNET - HANDBUCH FUR DEN ATRADIUS ONLINE-SERVICE - 12.2014

Falls Sie weitere, entscheidungsrelevan-
te Informationen besitzen (Drittland,
aufiergewohnliche Zahlungsvereinbarun-
gen 0.a.), klicken Sie auf Zusatzliche
Informationen. Auf dieser Seite kén-
nen Sie weitere entscheidungsrelevante
Informationen zu Ihrem Antrag erganzen.

Im Freitextfeld kénnen Sie Informatio-
nen fur den Kreditprifer eingeben. Bitte
geben Sie beispielsweise im Fall, dass Sie
beim Antrag Drittland markiert haben,
dazu weitere Informationen hier ein.

Bitte beachten Sie, dass Sie keine sofor-
tige automatische Entscheidung erhalten
kénnen, wenn Sie zusatzliche Informatio-
nen eingeben.
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Informationen per E-Mail, Fax oder Post:
Wenn Sie uns relevante Informationen
per E-Mail, Fax oder Post zukommen m
lassen mochten, geben Sie bitte an, ob es
sich um einen Jahresabschluss, Zwi-
schenjahresbericht oder um andere Infor-
mationen handelt und in welcher Form
(E-Mail und/oder Fax und/oder Post) Sie
uns die Informationen schicken werden.

Falls Sie zuvor angegeben haben, dass Sie
Informationen per E-Mail versenden wol-
len, wird lhnen der Link Zusdatzliche
Informationen per E-Mail
senden angezeigt. Klicken Sie hierauf,
um eine E-Mail-Vorlage mit der korrekten
E-Mail Adresse zu 6ffnen.

Falls Sie zuvor angegeben haben, dass
Sie Informationen per Fax versen-

den wollen, wird Ihnen der Link Fax
Dokumentenkopf erstellen fiir
zusdtzliche Informationen
angezeigt. Klicken Sie hierauf, um eine
Fax-Vorlage aufzurufen, die Sie ausdru-
cken und als erste Fax-Seite verwenden
kénnen. Die korrekte Faxnummer ent-
nehmen Sie bitte dieser Vorlage.

Bitte geben Sie an, ob wir bei Kontakt-
aufnahme mit dem Abnehmer zwecks In-
formationsbeschaffung Ihren Namen als
versicherten Lieferanten nennen dirfen.

Klicken Sie zum Fortsetzen auf
Bearbeitung.
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Y Atradius

Kreditlimite Vertragsinformatianen Schaden Umsatz-fSaldenmeldung Hinweise

Startseits Dienste Produkte Uszer-Prafil Hilfe Abmelden

Wersicherter © SERV@NETSERYV@NETSERY@NET

Eingabe Antrag benannte Versicherung Versichertennummer : 15413188 Vertrag | 713862

Angaben Abnehmer
Organisationsnummer : 19a04a11 Steuernummer :
Name : CSC GmbH Telefon :
Adresse : Opladener Str14 Kiln 50678 Deutschland Telefax :
Nationale .
Registrierungsnumimer : Handelsgeweriio:

Antragsangahen

Antragssumme (000) : 30 gog [

Wahrung : Euro ik

Ihre Kundennumemer : 12345

Prioritat : & Nomal Ceilig T

Zusatzinformationen

Zahlungsziel : (Tage) [

Zur Eingahe weiterer Informationen filr Ihren Antrag Klicken Sie bitte auf"Zusatliche Infarmationen”

Geben Sie zum jetzigen Zeitpunkt nur dann zusitzliche Informationen ein, wenn diese vor der Entscheidung beriicksichtigt werden miissen. Bitte beachten Sie, dass Sie
keine sofortige automatische Entscheidung erhalten konnen, wenn Sie zusatzliche Informationen eingeben.

Sie kidnnen auch noch nachtréglich zusatzliche Infarmationen eingeben, wenn [hr Antrag an einen Kreditardfer weitergeleitet wurde.

Bearheituny [ abbruch W Zusatzliche Informationen

" Ptichfeer

Angaben Abnehmer

Organisationsnummer : 19886953 Steuernummer :
Name : CSC GrabH Telefon :
Adresse Opladaner Str. 14 Kaln 5067 Deutschiand Telefax :
Nationale

Registrierungsnummer : Handelsgewerbe :

Zusatzliche Informationen zum Antrag

Sofern Sie uns it zu diesem

[ Jahresabschluss per 3 i
[T Zwischenjahreshericht per 3 =

™ anderes

per Email, Fax oder Post zusenden michten, geben Sie dies bitte hier an:

Ich werde die Informationen: [~ per Past [T per Fax [T per Email senden

[ HKiicken Sie bitte hier, wenn wir bei mit lhrem Ihren Namen als versicherten Lieferanten nennen diirfen.

Falls gewiinscht, geben Sie bitte hier zusatzliche Informationen an:

ACHTUNG: Die Nutzuny der Texthox verhindert eine sofortige automatische Entscheidung. In diesem Fall wird lhr Antrag direkt an einen Kreditprifer
weitergeleitet. Sie kinnen auch zu einem spiteren Zeitpunkt noch i ing Wenn Sie das sich der iter lhre
g ansieht, Sie sich bitte, das Sie Bemerkungen zu lhrem Antrag eingegeben haben.

|

Bearheitung m Dokumente hochladen

* ptichfeler

Bild 1:

Unsere Entscheidung wird auf dem
Bildschirm angezeigt.

Mégliche Ergebnisse:

m Voll genehmigt

® Genehmigt mit Bedingungen und/oder
Bemerkungen

m Teilweise genehmigt
m Abgelehnt

Ihr Antrag wurde an einen Kreditprifer
weitergeleitet

Was geschieht, wenn Serv@Net die
angeforderte Deckung nicht sofort
einrichten kann?

Es ist moglich, dass das von lhnen
beantragte Kreditlimit nicht sofort
entschieden werden kann. Sobald die
Limitentscheidung feststeht, informieren
wir Sie auf der Startseite und im Bereich
Hinweise. Zudem haben Sie Uber die
Funktion Auflistung Kreditlimite
die Méglichkeit, sich jederzeit Gber den
Entscheidungsstatus und die Deckungs-
héhe zu informieren.

Bild 2:
Zusenden von Informationen

Sie kdnnen uns, wenn lhnen die Zahlen
des Abnehmers vorliegen, diese per
Post, per Fax oder per E-Mail zukommen
lassen.

Eine weitere Moglichkeit ist, dass Sie die
Dokumente direkt hochladen kénnen.
Hierzu klicken Sie auf Dokumente
hochladen.

Bitte geben Sie vor dem Hochladen eine
Bemerkung in der Textbox ein.

SERVATNET - HANDBUCH FUR DEN ATRADIUS ONLINE-SERVICE - 12.2014



Startseite Dienste Produkte User-Prafil Ihre Fragen

Y Atradius

Kreditlimite Wertragsinformationen

Schaden Umsatz-/Saldenmeldung Hinweise Analyser

Hilfe Abmelden

‘ersicherter ; ATRADIUS KOLN SERV@NET-TEST
Versichertennummer ;15413168 Vettrag |

Dokumente hochladen

Abnehmerinformation
CSC GMBH
OPLADENER STR. 14
50679

Germany

Bitte wiihlen Sie die Dateien zum Hochladen aus

Browise.

* Pticittzier

713862

Startseite Dienste Produkte User-Profil Ihre Fragen

< Atradius

Wertragginformationen Schaden Umsatz-/Saldenmeldung Hinweise Analyser

Hilfe Abmelden

Versicherter | ATRADILS KOLN SERV@NET-TEST
Versichertennummer 1 15413168 Vertrag

Dokumente hochladen

Abnehmerinformation
CSC GMBH
OPLADEMER STR. 14
50679

Germany

F[H Wy Documents\POF fileshCredit Limits German.. | Eniferen

Browse,

[Buswan
: ahl

lidierte Bilanz
Zzhlungserfahrungen
Nahresabschiuss

jzum Hochladen aus

uarlaufige Bilanz
Zwischenbilanz

* Ptictteler

713862

Startseite Dienste Produkte User-Prafil Ihre Fragen

Y Atradius

Kreditlimite Wertragsinformationen

Schaden Umsatz-fSaldenmeldung Hinweise Analyser

Hilfe Abmelden

Versicherter © ATRADIIS KOLN SERV@NET-TEST
Versichertennummer = 15413168 Vertrag

Bestatiguny

713862

Dokumentenname [Ergebriis des Ladeprozesses

Credit Limits German.pdf ZurVerarheitung erfalit
_ Zuriick

* Pticttider

SERVATNET - HANDBUCH FUR DEN ATRADIUS ONLINE-SERVICE - 12.2014

Bild 3:

Um die Dokumente hochzuladen, klicken
Sie bitte auf Browse. Wahlen das ent-
sprechende Dokument aus.

Bitte beachten Sie, dass die Gesamtgrofie
der hochzuladenden Dokumente 5 MB
nicht tberschreiten darf.

e
=
=
[%2]
=
=
/m

)
&
=
=
=
Z

Bild 4:

AnschlieRend wahlen Sie bitte aus, m
welche Bilanzzahlen Sie uns schicken
mochten. Danach klicken Sie bitte auf
Hochladen.

Bild 5:

Zur Bestatigung wird Ilhnen diese Seite
angezeigt.




Beantragung eines Credit Checks
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Bild 1:
{Atradius Startseite Dienste s Produkte User-Prafil Ihre Fragen Hilfe Abmelden Wie beantragen Sie einen Credit
. Check?
Vertragsinformationen Schaden Umsatz-fSaldenmeldung Hinweise Analyser
Wersicherter . ATRADIUS KOLM SERY@MET-TEST NaChdem Sie Ihren Abnehmer identifi-
Eingabe Credit Check Yersicherte: 15413168 Vertrag | 713862 Zlert haben, geben S|e bltte daS folgende
Angaben Abnehmer Detail an:
Organisationsnummer : 16642768 Steuernummer : H
Name : CUSTOMISERTES_TZ Telefon: u Bel dem Feld Ihre Kundennumer
i OPLADENER STR. 14 KOLN 80679 Deutschiand Telefax: hande|t es SiCh um ein freies Textfe|d
"a"f]"a.le = Handelsgewerbe : . . . .
e von maximal 17 Zeichen. Hier kénnen
Sie z.B. die interne Kundennummer
. Ihres Abnehmers angeben.
Ihre Kundennummer . . .
m Klicken Sie auf Bearbeitung und lhr
Limit wird entschieden.
* Pilichtielser
Bild 2+3:
- Startseite Dienste Produkte User-Prafil Ihre Fragen Hilfe Abmelden . . .
~ Atradius ' Mogliche Ergebnisse
Vertragsinformationen Schaden Umsatz-fSaldenmeldung Hinweise Analyser

m Positiv: Es gilt die in [hrem

Priifungsergebnis Credit Check

Wersicherter | ATRADIUS KOLN SERY@NET-TEST
Versichertennummer ;15413168 Verlrag © 713862

Versicherungsvertrag vereinbarte
Summe.

w Positiv

Angaben Abnehmer

Organisationsnummer : 14192174
Name : TRUSTED SHOPS GWMBH

Adresse: SUBBELRATHER STR. 15C KOLM 50823 Deutschliand
Nationale

Registrierungsnummer : 50939832735

Ihre Kundennummer :

Druckansicht

* phichfelter

® Negativ: Dem beantragten Credit
Check kann nicht zugestimmt werden,
da eventuell nicht ausreichende

Startseite

Y Atradius

Vertragginformationen

Schaden

Umsatz-fSaldenmeldung

Steuernummer : DES12947877
Ll v Informationen vorliegen.
Handelsgewerbe : Other service activities nec
® Nicht moéglich: Eine Entscheidung zu
dem von Ihnen beantragten Limit ist
nicht moglich, weil nicht genligend
Informationen tber lhren Abnehmer
vorliegen. Fir diese Prifung werden
lhnen keine Prufungsgebihren
berechnet. Sollten Sie dennoch eine
Prifung durch uns winschen, dann
T beachten Sie bitte, dass diese dann

nur im benannten Bereich méglich ist
und hohere Prifungsgebihren fallig

Hinweize

Prufungsergebnis Credit Check/Smart Limit

werden.

Versicherter  ATRADIIS KOLM SERV@NET-TEST
Versichertennummer : 15413168 Vertrag 713852

w Negativ

Angaben Abnehmer
Organisationsnummer ; 16151034
Name : CSC VERTRAG FUR CUSTOMISER
Adresse: OFLADEMNER STRASSE 14 KOLMN 50678 Deutschland
Nationale

Registrierungsnummer :

Ihre Kundennummer :

LTS Eingabe Kreditlimit Druckansicht Antrag Kreditlimit fir einen weiteren Abnehmer

" Ptichteler

Steuernummer ;
Telefon: 022120444000
Telefax : 022120444001

Handelsgewerbe : Other business activities

SERVATNET - HANDBUCH FUR DEN ATRADIUS ONLINE-SERVICE - 12.2014



Uberpriifung und Anderung Ihres Deckungsschutzes

@NET

Wertrag : 713862

Auflistung Kreditlimite

Eingrenzung hach Versicherteriertrag

‘ersichertennummer : 15413168

Versichertennummer: [ 15413168 7| vertrag: [713862/Atradius Modula Police =]

Eingrenzung nach Abnehmer

Organisationsnummer: Abnehmersuche
Ihre Kundennummer: ]

Land: [ =l

Nationale

Registierungsnummer: |

Steuemummer: |

Inhalt

Auswahlkriterien Eingrenzung nach Datumn

[~ Offene Antrage [ Historisierte Antrage
@ antragsdaturn

7 Aktuelis Kreditlimite
[~ AKuells Credit Checks

[ Histarisierte Kreditimite
[ Histarigierte Credit Checks

€ Entscheidungsdatum
€ Daturn Histarisierung
[~ Offene Yorprifungen € Ablaufdatum (Bitte lassen Sie das Datum leer, um nach allen
Ablaufdaten 2u suchen)

Beginn: TTMon 1111 [E=
I Keine Ablehnungen : Enddatum: TT Mon 1331

Filter fiir Auswahlkriterien

™ Mur Ablshnungen

I~ Hur positive Credit Checks

™ Nur negative Credit Checks

[T Ausgeschlossene Kreditlimite/Credit Checks
Anzeigeoptionen

|

Angezeigte Wahrung :

Auflistung

Startseite Dienste Produkte Uszer-Prafil Hilfe Abmelden

Kreditlim Wertragsinformationen Schaden Umsatz-/Saldenmeldung Hinweise

Versicherter © ATRADILS HOLN SERVI@NET-TEST
Auflistung Kreditlimite

Versichertennummer - 15413168 Werlrag | 713862
Auswahlkriterien

Aktuelle Kreditlimite

Seitennummer 1 Anzahl angezeigter Zeilen 4 Angezeigte Wahrung Euro

[~ Aktuelle Kreditlimite

Name Abnehmer : Organisationsnummer : -_—
Land: - thre Kundennummer : -
Betrag (000) : Datum : - - -
Bedingungen : Sinderungen :

[~ Aktuelle Kreditlimite
Name Abnehmer : Organisationsnummer : - -—
Land: - Thre Kundennummer :
Betrag (000) : Datum: - —
Bedingungen : Anderungen :

[~ Aktuelle Kreditlimite

Name Abnehmer : Organisationsnummer : —
Land: - Ihre Kundennummer :
Betrag (000) : Datum : -
Bedingungen : Anderungen:

[~ Aktuelle Kreditlimite
Name Abnehmer : Organisationsnummer : -
Land : - Ihre Kundennummer :
Betrag (000) : Datum - - -
Bedingungen : Ainderungen :

Zuriick Neue Auflistung

* Pticitteler

SERVATNET - HANDBUCH FUR DEN ATRADIUS ONLINE-SERVICE - 12.2014

Die Auflistungsfunktion bietet Ihnen
zahlreiche Moglichkeiten, um gezielt die
von lhnen gewiinschten Informationen
direkt angezeigt zu bekommen, wodurch
das Kreditlimitmanagement erleichtert
wird. Sie gelangen auf die Seite, indem
Sie auf Kreditlimite und anschlie-
fRend auf Auflistung Kreditlimite
klicken.

Im oberen Bereich der Seite kdnnen Sie
als erstes bestimmen, welcher Vertrag

(ein bestimmter oder ggf. alle) relevant ist.

Wenn Sie Informationen nur zu ei-
nem bestimmten Abnehmer ange-
zeigt bekommen maochten, geben Sie
die Abnehmernummer in das Feld
Organisationsnummer ein. Mit
der Schaltflache rechts daneben kén-
nen Sie lhren Abnehmer auch Uber die
Abnehmersuche finden.

Sie kdnnen Informationen auf eine von
Ihnen fir den Abnehmer vergebene
Kundennummer einschranken. Geben Sie
diese indas Feld Thre Kundennummer
ein.

Wenn Sie Kundennummern mit teilweise
gemeinsamen Ziffern verwenden, kdnnen
Sie bei der Eingabe der Kundennummer
auch mit Platzhaltern arbeiten. Wenn Sie
also beispielsweise alle Abnehmer mit
einer Kundennummer beginnend mit 123
auflisten wollen, geben Sie die gemein-
samen Ziffern ein gefolgt von einem
Sternchen * (z.B. 123%).

Um die Auflistung auf ein Land zu be-
grenzen, selektieren Sie dieses Uber das
Listfeld Land.

Im Bereich Inhalt legen Sie fest,
welche Informationen mit den oben
eingestellten Eingrenzungen angezeigt
werden sollen. Markieren Sie dazu die
entsprechenden Hakchenfelder. Um
Ihre aktuellen benannten Kreditlimiten-
tscheidungen anzuzeigen, belassen Sie
das Hakchenfeld bei Aktuelle Kre-
ditlimite und klicken Sie auf Auf-
1listung. Auch nicht mehr glltige, also
historisierte Limite lassen sich auflisten,
indem Sie das entsprechende Hakchen-
feld aktivieren. Mehrfachmarkierungen
sind moglich, so dass Sie z.B. gleichzeitig
Ihre Kreditlimite und lhre Credit Checks
anzeigen lassen kénnen.
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Die Filter erlauben Ihnen, beispiels-
weise alle Ablehnungen (Null-Entschei-
dungen) aus der Liste der aktuellen
Kreditlimitentscheidungen auszublen-
den (Markierung der Hakchenfelder
Aktuelle Kreditlimite +Keine
Ablehnungen).

Im Bereich Eingrenzung nach
Datum kdénnen Sie die Auflistung ab-
hangig von den von Ihnen markierten
Hakchenfeldern nach Zeitraumen ein-
grenzen. Wahlen Sie die Art des Datums
aus und stellen Sie den Zeitraum Uber die
Kalendersymbole ein. Als letzte Option
steht Ihnen die Auswahl der Wahrung
zur Verfigung. Standard dabei ist Ihre
Vertragswahrung. Uber das Listfeld kén-
nen Sie eine andere Wahrung zur Anzeige
einstellen.

Beispiel 1:

Sie moéchten alle aktuellen Kreditlimite
ohne Ablehnungen (Null-Entscheidun-
gen) anzeigen lassen.Markieren Sie die
Hakchenfelder Aktuelle Kredit-
limite und Keine Ablehnungen.
Klicken Sie auf Auflistung.

Beispiel 2:

Sie mochten alle aktuellen Kreditlimit-
entscheidungen (inklusive Ablehnungen)
und Credit Checks auflisten lassen, die
im Dezember 2011 entschieden wurden.
Setzen Sie die Hakchenfelder bei Aktu-
elle KreditlimiteundAktuelle
Credit Checks, markieren Sie den
Punkt Entscheidungsdatumund
stellen Sie uber die kleinen Kalender-
Symbole als Beginndatum 01 Dez
2011 und als Enddatum 31 Dez 2011 ein.
Klicken Sie auf Auflistung.

Beispiel 3:

Sie mochten wissen, welche Kreditlimit-
antrage noch nicht entschieden wurden.
Setzen Sie das Hakchenfeld bei Offene
Antrage und deaktivieren Sie ggf. alle
anderen. Klicken Sie auf Auflistung.

16

Wie beantragen Sie eine Erhéhung?

Rufen Sie die Liste der Kreditlimite wie
zuvor beschrieben auf.

Klicken Sie auf den roten Namen
des Abnehmers und klicken

Sie am Ende des Bildes auf die
Schaltflache Erhohung/Antrag
Kreditlimit.

Im darauf folgenden Bild wird Ihnen
Ihr z. Zt. gultiges Kreditlimit angezeigt.

Tragen Sie bei Antragssumme
Ihr neues gewuinschtes Limit ein
und klicken auf die Schaltflache
Bearbeitung.

Die Frage, ob die vorhandene
Entscheidung ersetzt werden soll,
beantworten Sie bitte mit Ja.

Die Entscheidung (s. Seite 10)
wird Ihnen im anschlieRenden Bild
mitgeteilt.

Wie beantragen Sie eine Herabsetzung?

Rufen Sie die Liste der Kreditlimite wie
zuvor beschrieben auf.

Klicken Sie auf den roten Namen des
Abnehmers.

Im darauf folgenden Bild wird Ihnen
Ihr z. Zt. gultiges Kreditlimit angezeigt.
Bitte Uiberschreiben Sie dieses Limit
mit dem neuen niedrigeren Limit

und klicken auf die Schaltflache
Herabsetzen.

Die Entscheidung wird Ihnen im
anschlieffenden Bild mitgeteilt

Wie streichen Sie ein Kreditlimit?

Rufen Sie die Liste der Kreditlimite wie
zuvor beschrieben auf.

Jede in der Liste enthaltene
Entscheidung bzw. jeder Antrag
verfugt auf der linken Seite Uber ein
eigenes Kontrollkastchen.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen
des zu streichenden Limits und klicken
Sie auf die Schaltflache Sstreichen
unterhalb der Liste. Bitte beachten

Sie dass Sie keine Ablehnungen,

so genannte Null-Limite, streichen
kénnen.

Auf der nachsten Seite werden
lhnen die zu streichenden Limite zur
Kontrolle noch einmal angezeigt.

Wenn Sie die Streichung des Limits
mit Ja bestatigen, wird lhr Limit
sofort geléscht.

Der Status des Limits verbleibt
vorubergehend auf Kreditlimit
Entscheidung. Wenn Sie die Liste
erneut aufrufen, hat sich der Status
automatisch auf Kreditlimit
Gestrichen geandert.

Wechseln Sie durch Klicken des Links
Nachste Seite,dersich unterhalb
der Liste befindet, zu den nachsten
Eintragen.

Am nachsten Tag finden Sie diese
Kreditlimite unter Historisierte
Kreditlimite Uber die Auflistung.

SERVATNET - HANDBUCH FUR DEN ATRADIUS ONLINE-SERVICE - 12.2014



Informationen zu IThrem Vertrag

Startseite Dienste Produkte Uszer-Prafil

< Atrad

Kreditlimite

s

sinformationen Schaden Umsatz-/Saldenmeldung Hinweise

Abmelden

ERVIE@NET SERV@NETSERY @NET

Versichertennummer © 15413168

Rechnungsiibersicht

Auswahlkriterien

Vertrag : [713862 / Atradius Modula Police =]
Rechnungsart: (1]
Mindestpramie

Priifungsgebuhran
Beginn: ITT Mon 1101
Enddatum s [T Mon 103
" Ptlichtteier

Wertrag 713862

SERVATNET - HANDBUCH FUR DEN ATRADIUS ONLINE-SERVICE - 12.2014

Bild 1:

Der Bereich
Vertragsinformationen enthalt
zahlreiche Informationen zu lhrem Ver-
trag.

Rechnungsiibersicht

Hier werden alle Rechnungen zu lhrem
Vertrag angezeigt, einschlieflich Ver-
tragspramien und GebUhren fur Kredit-
limite.

Ansprechpartner

Hier sind die Kontakte zu Ihrem Unter-
nehmen aufgeflhrt. In diesem Bereich
kénnen Sie jederzeit die aufgefiihrten
Kontaktinformationen erganzen oder
andern. Sie haben zudem die Méglich-
keit, neue Kontakte zu hinterlegen. ,E,
Vorgenommene Anderungen haben auch
Auswirkungen auf unsere postalische
Korrespondenz.
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Auswahl Vertrag

Bitte wahlen Sie zunachst den Vertrag
aus, zu dem Sie weitere Informationen
angezeigt bekommen maochten.

Ansicht Vertrag

Dieser Bereich enthalt weitere Vertrags-
details sowie im Versicherungsschein
enthaltene Detailinformationen.
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Startseite Dienste Produkte

Y Atradius

Kreditlimite Vertragsinformatianen Umsatz-fSaldenmeldung Hinweise

User-Prafil

Hilfe Abmelden

Eingabe Nichtzahlungsmeldung/Inkasso/Schaden Yersichertennummer : 15413168

Bitte selektieren Sie nur eine Option. Fiir weitere

Klicken Sie auf

Michtzahlungsmeldung ohne Inkassoauftrag

meldung + irneldung

inklusive

meldung inklusive

neldung inklusive

Schadenanmeldung

Nur Sthaden

anderes

Eingabe zusatzlicher Informationen

Bitte Klicken Sie hie um die ErkdarungeniBevolimachtigungen einzusehen

Bitte Klicken Sie hier fdr Informationen dber die Dokumente, die Sie fir die Eingabe des Falls bendtigen

* phictfelster

Vertrag

713862

Informationen

Informationen

Informationen

18

Eingabe Nichtzahlungsmeldung/Inkasso/Schaden

Bild 1:

Diese Seite zeigt Ihnen Méglichkeiten,
die Sie im Bereich Schadenmeldungen
vornehmen kénnen. Dabei stehen Ihnen
nur die Moglichkeiten zur Verfiigung, die
Ihr Vertrag auch zulasst.

Es gibt 3 grundlegende Arten von
Féallen:

B Nichtzahlungsmeldung ohne
Inkassoauftrag: Sie informieren
Atradius Uber eine Nichtzahlung,
beauftragen Atradius aber nicht mit
der Verwaltung bzw. Einziehung der
Forderung.

B Nichtzahlungsmeldung inkl.
Inkassoauftrag: Sie informieren
Atradius Uber eine Nichtzahlung
und beauftragen Atradius mit der
Einziehung und Verwaltung der
Forderung.

B Schadenanmeldung: Sie erkldren,
dass Sie einen Ausfall zu verzeichnen
haben.

Je nach Vertrag werden lhnen weitere
Auswahlmoglichkeiten angeboten (z.B.
Nichtzahlungsmeldung und Schadenan-
meldung).

Weiterhin haben Sie auf dieser Seite die
Moglichkeit, einen ggf. gespeicherten
Fall fortzusetzen oder einen ggf. beste-
henden Inkassofall oder eine bestehende
Nichtzahlungsmeldung in einen Schaden
umzuwandeln.

Klicken Sie direkt auf die von Ihnen ge-
winschte Aktion.

Es ist nicht erforderlich, dass Sie direkt
alle Informationen zu einem Fall einge-
ben. Zu jeder Zeit wahrend der Meldung
haben Sie die Méglichkeit, die bisher von
lhnen eingegebenen Informationen abzu-
speichern, indem Sie auf Speichern und
spater fortsetzen klicken. Sobald Ihnen
wieder Zeit zur Verfligung steht, konnen
Sie den angefangenen Fall vervollstan-
digen. Beachten Sie bitte, dass der Fall
erst nach Vervollstandigung an Atradius
Ubermittelt werden kann.

SERVATNET - HANDBUCH FUR DEN ATRADIUS ONLINE-SERVICE - 12.2014



Startseite Dienste Produkte User-Prafil Ihre Fragen Hilfe

Y Atradius

Kreditlimite Wertragsinformationen Umsatz-/Saldenmeldung Hinweise Analyser

Abmelden

‘ersicherter ; ATRADIIS KOLN SERV@NET-TEST
Versichertennummer = 15413168 Vertrag ;713862

Eingahe Nichtzahlungsmeldung/Inkasso/Schaden

Abnehmersuche
Organisati 3 [16151034 ! |
*Lana: [peutschland =l

Bitte klicken Sie hier zur Hilfe der Formate

Mationale Registrierungsnummer : | |

Steuernummer : [ |

Name :

Adresse:
Stadt :
Postleitzahl :

* Ptlichtfelder

Versicherter © ATRADIIS KOLN SERVE@HNET-TEST
Eingabe Inkasso Versichertennummer : 15413168 Wertrag | 713862

Eingahe Inkasso - Forderungsdetails

Referenznummer :
Abnehmer :

9466471
16151034 CSCWVERTRAG FUR CUSTOMISER

Bitte geben Sie alle Ei zu deniil
Pflichtfeldern machen, um fortfahren zu kiinnen.

ein. Bitte gehen Sie alle relevanten Informationen an.. Sie miissen Angaben zu den mit * markierten

* Haben Sie mehrals 10 einzugebende Rechnungen aus einem Manat? mein=]

* Artder Deckungides Yersicherungsschutzes Benannte Deckung -
“Bitte geben Sie an, ob der Abnehmer Widerspruch gegen die Forderung einlegt -

Benutzen Sie das Textfeld fir die Eingabe weiterer relevanter Informationen.

Kundennummer

Maklercourtage/ermitilergehiihren  m
Verzugszinsenrate I

Ein anderes Unternehmen lieferte die Waren in unserem Mamen, imll |

Samtliche zukinfligen Zahlungen in Bezug auf diesen Fall sollen zugunsten eines -
Dritten erfolgen

Falls die hier angezeiglen Informationen zum Schuldner nicht denen auf Ihrer Rechnung
entsprechen, bitten wir Sie, entsprechende Erganzungen in der folgenden Textbox
vorzunghmen. Bitte geben Sie zu dem Schuldner so viel Informationen wie maglich an
Telefonnummer, Faxnummer oder E-Mail Adresse.

Name : C5C WERTRAG FUR CUSTOMISER
OPLADEMER STRASSE 14

KOLN

50679

Deutschland

Adresse :

m Speichern und spiter fortsetzen
Zuriick Fall loschen

SERVATNET - HANDBUCH FUR DEN ATRADIUS ONLINE-SERVICE - 12.2014

Bild 2:

Der erste Schritt ist die Suche nach dem
Abnehmer, flir den Sie den Fall anlegen
maochten.

Der schnellste Weg ist die Eingabe

der Organisationsnummer bzw.
Abnehmernummer, die Sie evtl. auf
einer friheren Kreditlimitentscheidung
finden kdnnen. Geben Sie diese in das
Feld Organisationsnummer ein und
klicken Sie auf Suche.

Falls Sie keine der genannten Num-
mern vorliegen haben, kénnen Sie Ihren
Abnehmer mit der Eingabe des Firmen-
namens finden. Tragen Sie diesen in
das Feld Name ein. Zusatzlich empfiehlt
sich die Eingabe der stadt oder der
Postleitzahl.
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Samtliche Pflichtfelder werden stets mit =
einem Sternchen * erkenntlich gemacht.

Klicken Sie nach der Eingabe auf Suche.

Bild 3:

Auf dieser Seite beginnen Sie mit der
Erfassung der uberfalligen Forderung.

Bitte geben Sie alle relevanten Informa-
tionen zur Forderung ein. Falls Sie mehr
als 10 Rechnungen in einem
Monat haben, kénnen Sie diese grup-
piert erfassen. Beantworten Sie dazu die
entsprechende Frage mit Ja.

Alle Pflichtfelder sind mit einem Stern-
chen * gekennzeichnet.

Klicken Sie auf zZuriick, um wieder auf
die vorherige Seite zu gelangen. Korrigie-
ren Sie dabei ggf. Fehleingaben.

Sollten Sie bei einem gespeicherten Fall
oder wahrend der Eingabe eines neuen
Falls feststellen, dass sich dieser bei-
spielsweise durch eine eingegangene
Zahlung erledigt hat, kénnen Sie ihn mit
Klickauf Fall 1oschen entfernen.
Dies ist nur dann maéglich, wenn Sie den
Fall noch nicht an Atradius ubermittelt
haben.

Klicken Sie auf Speichern und
spater fortsetzen,um lhre bishe-
rigen Eingaben zu speichern und diese
spater zu vervollstandigen.

Klicken Sie zum Fortfahren auf weiter.
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Kreditlimite

Vertragsinformationen

Startseite Dienste Produkte

User-Prafil Ihre Fragen Hilfe Abmelden

Umsatz-/Saldenmeldung Hinweise  Analyser

Eingabe Inkasso

Eingabe Inkasso - Kontenhewegungen

Referenznummer : 9466471
Abnehmer : 16151034 CSCVERTRAG FUR CUSTOMISER
Kundennummer :

Daturnsformat (mit Leerzeichen getrenntl)

Bitte geben Sie alle offenen inklusive Sonder

Wersicherter © ATRADILS KOLN SERY@NET-TEST
“ersichertennummer : 15413168 Verrag 713862

TT MM 1111 =

Wenn alle Eingaben richtig sind, klicken Sie bitte auf “Speichern®. Danach besteht die

it, weitere Positi i oder auf “Weiter” zu klicken.

= Typ [Rechnung

15000

4

Gesamtietrag (inkl. Mws) ©

Belegdatum 0105 2012
31 07 2012

4

4

Falligkeitsdatum

* Dokumentennummer

Zuriick Speichern und spater fortsetzen Datei hochladen

" Ptichfeler

= Wahrung Euro -
Steuersatz © 13 % oder Betrag © [ ! ]

12345

Bild 4:

Sie gelangen zur Seite
Kontobewegungen. Verwenden Sie
diese Seite, um alle fallrelevanten Konto-
bewegungen einzugeben. Benutzen Sie
die Auswahlliste Art, um beispielsweise
eine Rechnung zu erfassen. Beachten Sie
bei der Angabe der Wahrung bitte, dass
Sie nicht lhre Vertragswahrung, sondern
die Wahrung der Kontobewegung aus-
wahlen mussen.

Alle Pflichtfelder sind mit einem Stern-
chen * markiert.

Das Feld Datum bezieht sich bei der
Auswahl Rechnungen beispielsweise auf
das Rechnungsdatum. Falls Sie zu Beginn
angegeben haben, dass Sie mehr als 10
Rechnungen aus einem Monat eingeben
mochten, so finden Sie nun zwei Datums-
felder. Tragen Sie in das erste Feld bitte
das Rechnungsdatum (mit Leerstellen)
der ersten Rechnung ein, wahrend Sie in
das Feld bis das Rechnungsdatum der
letzten Rechnung eingeben mussen. Als
Falligkeitsdatumundals Thre
Referenz tragen Sie bitte die Daten der
ersten Rechnung ein.

Wenn Sie alle Daten eingegeben haben,
klicken Sie auf Speichern. Die von
Ihnen erfasste Kontobewegung wird nun
unten aufgelistet. Anschliefdend lassen

20

sich noch weitere Kontobewegungen
erfassen. Das Wahrungsfeld wird bei der
nachfolgenden Erfassung vorgeblendet.
Stellen Sie dies ggf. um, falls der nachste
Zahlungsverkehr mit diesem Abnehmer
in einer anderen Wahrung stattgefunden
hat.

Jede gespeicherte und noch nicht an At-
radius Ubermittelte Erfassung kann durch
Klick auf die Art (z.B. Rechnung) aus der
unteren Liste aufgerufen und korrigiert
werden.

Sie haben bei der Eingabe eines Falles
immer wieder die Méglichkeit, die Einga-
be zu speichern, um diese zu einem spa-
teren Zeitpunkt abzuschliefRen. Klicken
Sie dazu auf Speichern und spater
fortsetzen.

Klicken Sie auf Zuriick, um zur vorheri-
gen Seite zu gelangen.

Klicken Sie auf weiter, um mit dem Fall
fortzufahren.

Sollten Sie bei einem gespeicherten Fall
oder wahrend der Eingabe eines neuen
Falls feststellen, dass sich dieser bei-
spielsweise durch eine eingegangene
Zahlung erledigt hat, kénnen Sie ihn mit
Klick auf Fall I16schen entfernen. Dies ist
nur dann moglich, wenn Sie den Fall noch
nicht an Atradius tbermittelt haben.

SERVATNET - HANDBUCH FUR DEN ATRADIUS ONLINE-SERVICE - 12.2014




. Startseite Dienste Produkte User-Profil Ihre Fragan Hilfe Abmelden
Atradius

Kreditlimite Wertragsinformationen Umsatz-/Saldenmeldung Hinweise Analyser

Versicherter © ATRADIIS KOLN SERV@NET-TEST
Eingabe Inkasso Versichertennummer © 15413168 Werlrag © 713862

Eingabe Inkasso - Forderungsubersicht

Referenznummer : Q466471
Abnehmer : 16151034 CSCWYERTRAG FUR CUSTOMISER
Kundennummer :

Bitte iiberpriifen Sie die unterstehende Ubersicht.

Wir haben Ihre iberfalligen Forderungen in Ihrer Vertragswihrung zusammengefasst - Euro

Wihrung Gesamthetrag (inkl. MwSt) Policen Wihrung
Rechnung Euro 15.000,00
Gesamtsumme aller Rechnungen Euro + 15.000,00
Gesamtobligo Euro 15.000,00

Wenn die angezeigten Werte Ihre Farderung korrekt darstellen, klicken Sie auf*Weiter". Andemfalls klicken Sie zur Korrektur auf*Zuriick"

m Speichern und spiter fortsetzen Zuriick

* Prlichtfelder

Startseite Dienste Produkte User-Profil Ihre Fragen Hilfe Abmelden

Y Atradius

Kreditlimite Wertragginformationen Umsatz-/Saldenmeldung Hinweise Analyser

Versicherter © ATRADILS KOLN SERV@NET-TEST

Eingabe Inkasso Versichertennummer ;15413168 Werrag | 713862
Eingabe Inkasso - Zusitzliche Details

Referenznummer : 94668471

Abnehmer : 16151034 CSCVERTRAG FUR CUSTOMISER

Kundennummer :

* Grund der Nichtzahlung |Dr_utra_:ted default =

* Artder WareniDienstieistungen/Branche [spielzeudl

Bitte Sie alle Optionen

Tragen Sie anschiieRend weitere Details in die Textboxen ein, andere wichtige Informationen bitte in die unterste Textbox.

Diese Infarmationen sind 10 filr gine ] i durch Atradius.

I™ DieWiaren / Dienstleitungen wurden vom Abnehmer nicht angenommen

T wwir haben vereinbart

I wiir hesitzen andere Sicherheiten fir diese Forderung

Bemerkungen

Speichern und spater fortsetzen Zuriick

SERVATNET - HANDBUCH FUR DEN ATRADIUS ONLINE-SERVICE - 12.2014

Bild 5:

Sie gelangen auf eine Ubersicht iber die
Uberfallige Forderung in lhrer Vertrags-
wahrung.

Zur Korrektur evtl. fehlerhaft eingegebe-
ner Daten klicken Sie auf zuriick, um
wieder zur Eingabemaske fur die Konten-
bewegungen zu gelangen.

Wenn alle Informationen korrekt einge-
geben wurden, klicken Sie auf weiter.

Sie haben auch an dieser Stelle wieder die
Méglichkeit, die Eingabe zu speichern, um
diese zu einem spateren Zeitpunkt abzu-
schliefien. Klicken Sie dazu auf Spei-
chern und spater fortsetzen.

Bild 6:

Sollten Sie auf Weiter geklickt haben,
gelangen Sie auf eine Seite, auf der Sie
Zusatzliche Details zu lhrem Fall
eingeben missen. Alle Pflichtfelder sind
mit einem Sternchen * markiert.

Falls Sie Atradius nicht fur die Verwaltung
bzw. Einziehung der Forderung beauf-
tragt haben (also ohne Inkassoauftrag),
mussen Sie angeben, ob Sie diesen Fall
bereits an einen Rechtsanwalt / ein
Inkassobiiro Ubergeben haben (wenn ja,
auch welcher/welches).

Sie haben auch an dieser Stelle wieder die
Méglichkeit, die Eingabe zu speichern, um
diese zu einem spateren Zeitpunkt abzu-
schliefien. Klicken Sie dazu auf Spei-
chern und spater fortsetzen.

Klicken Sie auf zuriick, um zur vorheri-
gen Seite zu gelangen.

Klicken Sie auf Wweiter, um mit der
Eingabe des Falls fortzufahren.
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- Startseite Dienste Produkte User-Profil Ihre Fragan Hilfe Abmelden
Atradius

Kreditlimite Vertragsinformatianen Umsatz-fSaldenmeldung Hinweise Analyser

Wersicherter ;. ATRADIUS KOLN SERY@NET-TEST
Versichertennummer ;15413168 Verlrag © 713862

Eingabe Inkasso

Eingabe Inkasso - Zusitzliche Informationen

Referenznummer ; 46471
Abnehmer : 16151034 C©3CVERTRAG FUR CUSTOMISER
Kundennummer :

Unergabe des Falls an Atradius
Bitte Klicken Sie hier um die ] achti inzusehen.

wirversichem hiermit, dass die zu dissem Fall singegebenan Informationen hach Unserem besten Wissen Und Gewlssen korrel sind. Wir hestatigen hiermit, alle fir diesen
Fall notwendigen Erkdarungen und Bevollmachtigungen gelesen zu haben und diese zur Yerfllgung zu stellen,

Wir bestatigen, dass keine der hier getétigten Eingaben die Vertragsklauseln dndern, erganzen oder autheben, und dass die Bearbeitung der Nichtzahlungsmeldung durch
Atradius keine Anerkenntnis einer Entschadigungspficht bedeutet.

Zurverwlistandigung dieser Falleingabe Klicken Sie bitte "Zustimmen". Dadurch wird der Vorgang gespeichert und an Atradius gesendet

Speichern und spater fortsetzen Zuriick

* phichfelter

- Startseite Dienste Produkte User-Profil Ihre Fragan Hilfe Abmelden
Atradius

Kreditlimite Vertragsinformatianen Umsatz-fSaldenmeldung Hinweise Analyser

Wersicherter | ATRADIUS KOLN SERY@NET-TEST

Eingabe Inkasso Versichertennummer : 15413188 Vertrag | 713862
i lhre Referenznummer 9486471 wurde erfolgreich aufgenommen.
Referenznummer : 946E4T1
Abnehmer : 16151034 CS5CVERTRAG FUR CUSTOMISER
Kundennummer :
Bitten beachten Sie, dass Sie sich ewll. an den Inkagsokosten dieses Falles beteiligen missen. Frweitere Ir Sie hitte den

Bearheiter Claims Department DE Telefon +43 221 2044 4000

U gine Ihres Falls zu

, bitter wir urn Zusendung nachfolyender Dokumente

Wit hitten umn Ubersendung der Dokumente per Fax oder Post Bitte markieren Sie alle Dokumentenarten, die Sie uns zusenden machten, und Klicken Sie auf*versandvorlage!,
um eine fertige Vorlage anzuzeigen und auszudrucken. Die Verwendung dieser Versandvoriage ermaglicht eine schnalle und prazise Zuardnung zu Ihrem Fall

™ Wieltere Informationen zum Abnehmer: Anspr  Telefon- und
[T Akueller Kontoauszug
[T Rechnungskopien

Bitte beachten Sie, dass Atradius eventuell weiters Dokuments hendtigt, um das Inkasso Zu begleiten undioder die Schadenbearbeitung durchzufihren. Atradius wird Sie in
diesem Fall kontaktieren.

Versandvoriage Dokumente hochlatden

Zusatzliche Informationen per Email senden

" Ptictteier
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Bild 7:

Zustimmen, um den Fall an Atradius zu
versenden. Bitte beachten Sie, dass erst
dann der Fall von uns bearbeitet werden
kann.

Sie haben auch an dieser Stelle wieder die
Méglichkeit, die Eingabe zu speichern, um
diese zu einem spateren Zeitpunkt abzu-
schlieRRen. Klicken Sie dazu auf Spei-
chern und spater fortsetzen.

Klicken Sie auf Zuriick, um zur vorheri-
gen Seite zu gelangen.

Bild 8:

Nach dem Sie auf Zzustimmen geklickt
haben, habe Sie die Méglichkeit uns
Dokumente zu diesem Fall zu zusen-
den. Die kénnen Sie einmal ber die
Versandvorlage per Fax machen
oder per E-Mail. Auch hier besteht die
Méglichkeit die Dokumente direkt hoch-
zuladen. Beachten Sie bitte, dass diese
Funktion nur bei Inkasso und Schaden
zur Verfugung steht.

Um die Dokumente hoch zu laden,
klicken Sie bitte auf Dokumente
hochladen.

SERVATNET - HANDBUCH FUR DEN ATRADIUS ONLINE-SERVICE - 12.2014



Startseite Dienste

Y Atradius

Kreditlimite Wertragsinformationen

Produkte

Umsatz-/Saldenmeldung

User-Prafil Ihre Fragen

Hinweise Analyser

Hilfe Abmelden

Dokumente hochladen

Schadendokumente
3862

16413168
ATRADIUS KOLM GERV@MN

16151034
CSC VERTRAG FUR CUST

Bitte wiihlen Sie die Dateien zum Hochladen aus

Brawse,

* Pticitteler

‘ersicherter ; ATRADIIS KOLN SERV@NET-TEST

Versichertennummer = 15413168

Vertrag -

713862

Startseite Dienste

Y Atradius

Kreditlimite Wertragginformationen Umsatz-/Saldenmeldung

Produkte

Uset-Profil Ihre Fragen

Hinweise Analyser

Hilfe Abmelden

Dokumente hochladen

Schadendokumente
713862

15413168

ATRADIUS KOLM SERYEM

16151034
C5C YERTRAG FUR CUST

Versicherter © ATRADILS KOLN SERVGNET-TEST
Versichertennummer 1 15413168

[F[Hrwy Documents\PDF files\formulare. ndf

Browse,

[Buswanl

* Ptictteler

Entferrien

Vertrag

713862

Startseite Dienste

Y Atradius

Kreditlimite Wertragsinformationen Umsatz-fSaldenmeldung

Produkte

User-Prafil Ihre Fragen

Hinweise Analyser

Hilfe Abmelden

Bestatiguny

formulare. pdf ZurWerarbeitung erfast
_ Zuriick

* Ptictteider

‘ersicherter © ATRADIIS KOLN SERV@NET-TEST

Versichertennummer = 15413168 Werlrag

713882

Dokumentenname Ergebniis des Laeprozesses

SERVATNET - HANDBUCH FUR DEN ATRADIUS ONLINE-SERVICE - 12.2014

Bild 9+10:

Uber Browse wihlen Sie bitte die Doku-
mente aus, die Sie hochladen méchten
und wahlen Sie vorne (ber die drop-down
Option noch Korrespondenz vom
Versicherten.

Bitte beachten Sie, dass die Gesamtgrofie
der hochzuladenden Dokumente 5 MB
nicht Gberschreiten darf.
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Bild 11:

Auch hier erhalten Sie wieder eine Besta-
tigung.
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Eingabe Umsatz-/Saldenmeldung

Startseite Dienste Produkte

Bild 1:

User-Prafil Hilfe Abmelden

Y Atradius

Kreditlimite Vertragsinformatianen Schaden L melduny Hinweise

Wahlen Sie Gber das Listfeld den
Zeitraum aus, fur den Sie die Umsatz-/

Saldenmeldung durchfiihren méchten.

Versichertennummer ;15413168

Eingabe Umsatz-Saldenmeldung

Auswahl Meldezeitraum
01 Okt 2011 / 30 Sep 2012 7]
Neue Meldung

" Ptichfelier

Klicken Sie dann auf Neue Meldung,
um zur Eingabemaske zu gelangen.

Vertrag © 713862

24
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Kreditlimite Wertragsinformationen Schaden enmeldung Hinweise
Eingahe Umsatz/Saldenmeldung Versichertennummer : 15413168 vémag 713862
Details
Meldezeitraumn: 01 Okt 2011/ 30 Sep 2012 Null-Meldung: [~
Bitte geben Sie nur ganze Betrdge ohne Punkte und Ly ein.

1 Land: Deutschland Betray (EUR): [Bass
Kreditziel hzw. 120 TAGE Wersicherte Risiken: DELKREDERERIEIKO
Zahlungsbedingungen:

Spezielle Referenzen: [ 1]

2 Land: Frankreich Betrag (EUR): esed
Kreditziel hzw. 120 TAGE Versicherte Risiken: DELKREDERERISIKO
Zahlungshedingungen:

Spezielle Referenzen: n

3 Land: ltalien Betrag (EUR):

Kreditziel hzw. 120 TAGE Versicherte Risiken: DELKREDERERISIKD
Zahlungshedingungen:
Spezielle Referenzen: [ 1]

Falls im oberen Bereich Eintrage fehlen, stellen Sie diese bitte mit den Listfeldern unten ein.

4 Land: | =l \Wahrung: EUR =
Kreditziel bzw. =0 Betrag:

Zahlungsbedingungen:
Spezielle Referenzen: (1]

5 Land: I = Wahrung: EUR =
Kreditziel bzw. =l Betrag:

Zahlungshedingungen:
Spezielle Referenzen: | ! |

B Land: I = Wahrung: EUR =
Kreditziel bzw. ~ [ Betrag:

Zahlungshedingungen:
Spezielle Referenzen: | —— ! |

Bild 2:
Eingabe Umsatz-/Saldenmeldung

Bitte beachten Sie vor der Eingabe einer
Umsatz-/Saldenmeldung folgende Hin-
weise:

Die Meldung kann nur in den vertraglich
vereinbarten Meldungsperioden erfolgen
(beispielsweise monatlich).

Falls Sie mit Serv@Net Zugriff auf mehr
als einen Vertrag haben, achten Sie bitte
darauf, dass fiir jeden Vertrag separat
gemeldet werden muss.

Bitte geben Sie nur glatte Betrage (ohne
Komma, ohne Leerstellen, ohne Tausen-
derpunkte und ohne Cent-Betrage) ein
(z.B. 15264 statt 15.264,40).

Um lhnen die Eingabe der Umsatz-/Sal-
denmeldung zu erleichtern, bietet Ihnen
das System auf der Eingabemaske zu-
nachst eine Vorlage an, in der Sie lediglich
die Betrage eingeben mussen. Sie basiert
auf den Einstellungen, die Sie fur Ihre
Meldungen der letzten 12 Monate benutzt
haben. Sollten Sie noch keine Umsatz-/

Saldenmeldung getatigt haben, werden
lhre Kreditlimite bei der Erstellung der
Vorlage berlicksichtigt.

Wabhlen Sie mit dem ersten Listfeld das
Land des Abnehmers aus, fur welches
der Betrag gemeldet wird. Sobald Sie ein
Land ausgewahlt haben, wird das Feld
Kreditziel bzw. Zahlungsbedingungen au-
tomatisch gefullt. Die Daten basieren auf
den im Vertrag hinterlegten versicherten
Risiken und dem Kreditziel.

Die Wahrung ist standardmafiig die im
Vertrag vereinbarte Wahrung. Uber das
Listfeld kann die Einstellung geandert
werden.

Als Betrag ist auch hier der glatte Betrag
einzugeben (z.B. 15264 statt 15.264,40).

Falls Sie einen bestimmten Text auf lhre
spatere Pramienrechnung gedruckt
haben modchten, kdnnen Sie diesen in das
linke Textfeld Rechnungstext eintragen.

Die Vorlage befindet sich im oberen
Bildbereich und beginnt mit der Zei-
lennummer 1. Sie ist alphabetisch nach

SERVATNET - HANDBUCH FUR DEN ATRADIUS ONLINE-SERVICE - 12.2014

dem Land sortiert, wobei ein Land auch
mehrfach auftauchen kann, falls Sie in
der Vergangenheit mit unterschiedlichen
Bedingungen gemeldet haben.

Tragen Sie die Summen in die Felder
Betrag ein, wenn eine Zeile der Vorlage
passend ist. Priifen Sie bitte genau, ob die
Angaben einer Zeile (Land, Abnehmerart,
Bedingungen) stimmen. Sollte eine Zeile
der Vorlage keine passende Einstellung
bieten, so lassen Sie das Feld Betrag
einfach leer. Bitte tragen Sie generell keine
Nullen in die Betragsfelder der Vorlage ein!

Sollte das System Uber die Vorlage einmal
keine passenden Einstellungen anbie-
ten, kdnnen Sie die abweichenden bzw.
erganzenden Einstellungen Uber die
darunter liegende, flnfzeilige Tabelle vor-
nehmen. Fiir weitere funf Zeilen klicken
Sie bitte auf Nachste Seite.

e
=
=
[%2]
&
3]
m

5
&
=
=
=
Z

CR steht flir das Delkredererisiko und
PCR steht flir das Fabrikationsrisiko.

Wenn Sie uns wichtige Informationen
(beispielsweise eine andere als sonst ib-
liche Berechnung der Betrage) zur erstell-
ten Umsatz-/Saldenmeldung zukommen
lassen mochten, tragen Sie diese bitte in
das Textfeld Meldungstext ein.

Sollten Sie fiir eine Meldungsperiode
keine Umsatze bzw. Salden zu melden
haben, steht Ihnen dafiir das Hakchenfeld
Null-Meldung zur Verfugung. Verfah-
ren Sie analog der oben beschriebenen
Reihenfolge, allerdings ohne Eingabe

von Betragen. Markieren Sie lediglich das
Hakchenfeld Null-Meldung.

Nachdem Sie alle Eingaben getatigt ha-
ben, klicken Sie auf weiter.
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Startseits Dienste Produkte Uszer-Prafil

Y Atradius

Kreditlimite Vertragsinformatianen Schaden Hinweise

Bild 3:

Hilfe Abmelden

Sie erhalten eine Ubersicht der eingege-
benen Betrage mit dem vertraglich ver-

Wersicherter © SERV@NETSERYV@NETSERY@NET
Versichertennummer ;15413168 Vertrag

Eingabe Umsatz-Saldenmeldung

Unersicht Umsatz-/Saldenmeldung
Meldezeitraum: 071 Okt2011 £ 30 Sep 2012

Anzahl der eingegebenen Meldungen: 2

Land: Deutschland Gemeldeter Betrag (EUR): 15.345,00

Die Meldung fir den angegebenen Zeitraum ist vollstandig erfolgt.

Versenden

Zurikck

" Pilichtielsier

Wenn die Eingaben korrekt sind, wahlen Sie bitte "Versenden”, um die Meldung zu senden. Zum fndern Ihrer Eingaben wihlen Sie bitte “Zuriick”

einbarten Pramiensatz und der errechne-
Trom62 ten voraussichtlichen Pramie.

Um lhre Eingaben evtl. zu korrigieren,
klicken Sie auf zurtiick, so dass Sie wie-
der zur Eingabemaske mit Ihren Daten

Kreditziel bzw. Zahlungshedingungen: 120 TAGE Versicherte Risiken: DELKREDERERISIKO
Umngerechneter Betrag in EUR: 15.345,00 Pramiensatz %: 0,380 ge la ngen.
Pramienbetrag in EUR: 68,31 Spezielle Referenzen:
Land: Errkielen Gemeldeter Betrag (EUR): 258400 Wenn alle Eingaben korrekt sind, klicken
Kreditziel bzw. Zahlungshedingungen: 120 TAGE Versicherte Risiken: DELKREDERERISIKD . .
Umgerechneter Betrag in EUR: 2.564,00 Pramiensatz %: 0,500 Sie bitte auf Versenden, um lhre
Pramienbetrag in EUR: 12,82 Spezielle Referenzen: !

o i s Umsatz-/Saldenmeldung an Atradius zu
Gesamtpramie in EUR: 13 .. .

Ubermitteln.

Rechnungstext:
Meldungstext:
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Hinweise

Auswahlkriterien

Vertrage

Versichertennummer : 15413158 Vertrag : 713862

Auswahl
Verrag:
Hinweizart:

[alle

> Alle Handlungshinweise

|

> = Solite die Meldung zwischenzeitlich erfolgt sein, bitten v

> > Wir bitten um Einreichung Threr Umsatz~/Saldenmeldunc.

> Alle Informationshinweise ;l
Status: Alle Arten | x
bt [Datum absteigend x|
Hinweisdatum
Beginn: [TT Man 1311
Ablauf: TT Mon 121
Bitte benutzen Sie die Option E-Mail Hinweise im Menii um lhre Hinweise per E-Mail zu erhalten.
i1 Mchste Seite=
I~ Datum
Vertrag -
Beschreibung | ——— - —
Zusatzliche Informationen — — - — -
I~ Datum
Vertrag -
Beschreibung e
Zusdtzliche Informationen -— - — . . —
I~ Datum
Vertrag -
Beschreibung . - -
Zusitzliche Informationen - — -
™ Datum
Vertrag -
Beschreibung e —y - - - - -

Zusdtzliche Informationen

SERVATNET - HANDBUCH FUR DEN ATRADIUS ONLINE-SERVICE - 12.2014

Bild 1:

Der Bereich Hinweise bietet Ihnen
einen Informationsdienst, mit dem
Sie Uber die jungsten Aktivitaten und
erforderlichen Maftnahmen informiert
werden. Es gibt zwei Arten von Hin-
weisen: Handlungshinweise und
Informationshinweise.

Uber den Begrifungsbildschirm und das
Navigationsmen( haben Sie Zugang zu
diesem Bereich.

Handlungshinweise

Handlungshinweise erinnern Sie daran,
dass fur wichtige Bereiche lhres Vertra-
ges Maftnahmen erforderlich sind. Ihr
Versicherungsschutz wird gefahrdet,
sofern Sie den Handlungshinweisen nicht
nachkommen! m
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Informationshinweise

Informationshinweise halten Sie tiber
Aktivitaten zu lhrem Vertrag auf dem
Laufenden, wie z.B. Erganzungen zum
Vertrag oder zum Deckungsumfang.
Zudem werden Sie automatisch erinnert,
welche Maftnahmen fallig werden.

Fur die zielgerichtete Suche nach Hinwei-
sen stehen lhnen mehrere Suchkriterien
zur Verfugung.

Selektieren Sie den entsprechenden Hin-
weis in dem Sie das Datum auswahlen.

Bitte beachten Sie, dass Handlungshin-
weise nicht geléscht werden kénnen.
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Aktuelle Vorgange

Startseite

Y Atradius

Kreditlimite Vertragsinformatianen Schaden Umsatz-fSaldenmeldung

Bild 1:

Dienste Produkte User-Prafil Hilfe Abmelden

Aktuelle Vorgange

Uber die Option Aktuelle Vorgange

Aktuelle Vorgange

Auswahlkriterien
Vertrage
Ausweahl
Wertrag : [adle =

fele ——H

[Datum absteigend =]

vorgangsar:

nach:

kénnen Sie eine Ubersicht der letzten
eingetretenen Vorgange lhres Vertrages
aufrufen. Diese Option ist hilfreich, wenn
Sie eine Ubersicht zu den Aktivitaten der
letzten Woche oder des letzten Monats
bendtigen. Beim Klicken auf das rote

‘ersicherter © SERV@NETSERV@NETSERV@NET
Versichertennummer : 15413168 Vertrag © 713862

[ suche Datum eines Listeneintrages (z.B. fir
SR TR Kreditlimite) werden ausfihrliche Infor-
e mationen zu diesem Ereignis angezeigt.
Vertrag —-——
L ek SN — Wenn Sie die Liste weiter einschranken
Zusitzliche Informationen ———— W W — . ) .
Datum oder Vorgange separat einsehen méch-
Vertray - . . . . .
Eoechediing g ten, kénnen Sie Uber die Auswahlmenus
Zusitzliche Informationen - - o — .
s festlegen, welche Vorgangsart in welcher
Vertrag - . .
o g Datumssortierung angezeigt werden soll.
Zusatziiche Informationen A — - - — . .
Datum Hierzu zahlen u.a.:
Vertrag -
sl S R — m Aktivitaten zu Kreditlimiten
® Rechnungen oder
m Vertragserganzungen.
Klicken Sie anschliefRend auf Suche. Auch
hier lassen sich durch Klicken auf das
Datum weitere Details anzeigen.
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E-Mail Hinweise

Startseite Dienste Produkte User-Prafil Hilfe

Y Atradius

Kreditlimite Wertragsinformationen Schaden Umsatz-f8aldenmeldung

Abmelden

ERVI@HET SERY @NETSERY @NET

E-Mail Adresse fiir Hinweise Versichertennummer = 15413188 Vertrag | 713862

E-Mail Adresse freischalten ¥

E-Mail Adresse [mustermann@musterfirma.de]

Speichern

* Ptictteider

SERVATNET - HANDBUCH FUR DEN ATRADIUS ONLINE-SERVICE - 12.2014

Bild 1:
E-Mail Hinweise

Auf dieser Seite kdnnen Sie den Service
E-Mail Hinwedise aktivieren. Dies
bedeutet, dass Sie per E-Mail iber neue
Hinweise (Handlungs- und Informations-
hinweise) benachrichtigt werden. Dies ist
vor allem dann sinnvoll, wenn Sie eher
selten mit Serv@Net arbeiten und den-
noch keinen Hinweis verpassen mochten.

Zur Aktivierung tragen Sie bitte eine E-
Mail Adresse in das entsprechende Feld
ein. Markieren Sie das Hakchenfeld bei
E-Mail Adresse freischalten
und klicken Sie abschliefiend auf
Speichern.
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Beachten Sie bitte, dass Sie zurzeit nur
eine E-Mail Adresse hinterlegen kénnen

Dies kann auch eine E-Mail Adresse sein,
die von mehreren Personen verwendet
wird (z.B. info@firmenname.de), solange
sie von extern erreichbar ist.

Die E-Mail weist Sie lediglich auf die Hin-
weisart (Informations- oder Handlungs-
hinweis) sowie die betroffene Vertrags-
nummer hin, gibt aber keine Auskiinfte
Uber den genauen Inhalt des Hinweises.
Melden Sie sich daher in Serv@Net an,
um die neuen Hinweise zu lesen.

Sie werden nicht fur jeden neuen Hinweis
eine separate E-Mail erhalten, damit

Ihr Postfach nicht unnétig belastet

wird. Sobald neue Hinweise eingestellt
wurden, erhalten Sie eine E-Mail. Ihnen
wird erst dann wieder eine neue E-Mail
zugeschickt, wenn Sie lhre Hinweise
zwischenzeitlich gelesen haben.




Kreditlimitdokumente per E-Mail

Als Kunde von Atradius kénnen Sie sich Jede E-Mail enthalt je eine Kreditent-
Ihre Kreditlimitentscheidungen auch scheidung als PDF* Dokument, welches
komfortabel per E-Mail zukommen exakt dem Ihnen bekannten Papierfor-
lassen. Diese moderne Zustellungsform mat entspricht und einfach ausgedruckt
bietet Ihnen zahlreiche Vorteile. werden kann.

Sie erhalten Ihre Dokumente nicht nur Falls Sie Ihre Kreditlimitentscheidungen
wesentlich schneller, sondern auch ohne nicht mehr per Post, sondern schneller
dabei das Risiko des Verlustes auf dem und zuverlassiger per E-Mail erhalten

Postweg eingehen zu missen. Aufierdem  wollen, fiihren Sie bitte folgende Schritte
wird Ihnen dadurch die hausinterne Wei- durch.

5 terleitung und Archivierung der Krediten-
= tscheidungen deutlich erleichtert.
%
=1
=]
5
2 Bild 1:
g Versicherter © ATRADIUS KOLM SERV@MET-TEST
Versichertennummer : 15413168 Vertrag © 713852 . . . .
= ! 1. Klicken Sie oben im Hauptmenu auf
Anzahl . .
Kontakt Organisati Fopien Vertragsinformationen und dann
EE Z‘-‘\nsprechpartner. Sie erhalten eine
Ubersicht tiber die uns bekannten An-
) Kreditlimitentscheidungen Senden an - — E-Mail tAnhang) .
= sprechpartner in lhrem Hause.
Vertragsdokumente .
2. Um den Versand auf E-Mail umzustel-
Vertragsdokumentation Senden an - — Druck . . . ..
’ len klicken Sie bitte auf Empfanger
Meltungskorespondenz Senden an - — Druck iandern.
Mitieilung Uber Anderung in der Landerliste Senden an - — Druck
Mitteilung Ober Anderung in der Tarifliste Senden an - — Druck
Rechnungsdokumente
Pramienrechnungen Senden an —— Druck
Prifungsgebiihren Senden an - — Druck
Schadendokumente
Allgerneine Schadenkarrespondenz Senden an - — Druck
Schadenabrechnung Senden an —— Druck
Schadenabrechnung Senden an — O — Druck
Andere Schadenabrechnung Senden an - = Druck

*

PDF (Portable Document Format) ist ein von
Adobe Systems entwickeltes Dokumentenformat.
Durch PDF erscheinen elektronische Dokumente
in exakt der gleichen Form wie auf Papier. Zur
Ansicht (und zum Ausdruck) von PDF Dateien
wird das Programm , Adobe Reader” benétigt,
welches auf der Adobe Internetseite als
kostenloser Download zur Verfligung steht.
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Startseite Dienste Produkte User-Prafil Ihre Fragen Hilfe

Kreditlimite Schaden Umsatz-/Saldenmeldung Hinweise

Abmelden

‘ersicherter © ATRADIS KOLN SERV@NET-TEST

' Name: Telefon:
E-Mail Adresse : semvatnetsuppont de@atradius.com Status E-Mail Adresse :
' Name: Telefon:

E-Mail Adresse: Status E-Mail Adresse:

Dokumentenempfang andern Person hinzufuigen

Zurick

" pichtfelder

Al

=l
s Aetworten | | Akan arcriten | | wetedsten | § S Y MK e- v e A .I
o - — T Goserdet: 1A 1740012 1043
s et
Betreff: Emad Gl g Vertrog: 713062
=

WVielen Dank fur Tbr Eivverstindeds, dar Sie die Doloumente nuiunfip elelmrendsch erhalten mochien.

Bevor wir auf den elekiranischen Versand umstellen kénnen, melden Sie sich bitte in Serv@Het ber den Link an und bestatigen thr Emwerstandnis

s e ptrading c o PRODS ervamet Welcome jopTan3 153993 80=T13262 8015413168

SERVATNET - HANDBUCH FUR DEN ATRADIUS ONLINE-SERVICE - 12.2014

Bild 2:

1. Klicken Sie auf den roten Namen des
Ansprechpartners, der die Kreditli-
mitentscheidungen per Post erhalt.

2. Existiert kein Ansprechpartner, kann er
wie folgt angelegt werden:

m Klicken Sie auf Person
hinzufiigen

® Als Name des Ansprechpartners
wahlen Sie lhren Namen (z.B. Max
Muster)

m Als Anrede verwenden Sie bitte
geehrte/r Herr/Frau Muster (z.B.
geehrter Herr Muster)

® Tragen Sie die E-Mail Adresse ein, an
die die E-Mail gesendet werden soll

m Klicken Sie auf Speichern

3. Es erscheint der Hinweis, dass der
Ansprechpartner erfolgreich aktualisiert
wurde.

4. Klicken Sie nun auf Dokumentenver-
sand andern. Auf der folgenden Seite
setzen Sie ein Hakchen in senden an,
und wahlen als Zustellungsart
E-Mail (Anhang) und klicken Sie auf
Speichern. Der Status E-Mail Adresse
steht nun Inaktiv. Wartet auf
Gliltigkeitspriifung.

Bild 3:

5. In diesem Moment wird automatisch
eine E-Mail an die von lhnen eingegebe-
ne und aktivierte Adresse geschickt. Sie
enthalt einen Link zu Serv@Net.

6. Bevor Sie diesen Link aus der E-Mail
anklicken, mussen Sie sich aus Serv@Net
abmelden! Klicken Sie dazu bitte auf
Abmelden am oberen Rand oder schlie-
f3en Sie das Browser-Fenster.

7. Zur Bestatigung der Umstellung auf die
Zustellung per E-Mail muss der Emp-
fanger diesen Link anklicken. Anschlie-
fRend erscheint die Anmeldeseite von
Serv@Net, wo Sie die Ihnen bekannte
Serv@Net Kennung (User-I1D und Pass-
wort) eingeben. Lesen Sie sich die Einver-
standniserklarung durch und klicken Sie
auf Bestatigen, um den E-Mail Service
zu aktivieren.
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Y Atradius

Wersicherter | ATRADIUS KOLN SERY@NET-TEST
‘ersicherternummer : 15413168 ertrag 713862

E-Mail Gultigkeitsprufung

Ihre Daten
Name: ATRADIUS KOLN SERVE@NET-TEST s Bk et
Adresse: OPLADENER ST, 14 g lcastac
s G Name : HERR TEST
: E-Mail : servatnetsupport.de@atradius.com

Die Zusendung aller Kredifimitentscheidungen erfolgt per E-Mail. Wir bestatigen, dass die angegebene E-Mail Adresse Gilltigkeit hat. Dariber hinaus versichern wir, dass wir
Alradius umoehend dber jegliche Anderungen der genannten E-Mail Adresse informieren,

Wiir haben zur Kenninis genommen, dass mit unserer Bestatigung der elekironische Dokumentenversand fiir alle Verirage akiiviert wird, die auf unsere Yersichertennummer
yeschiissel sing

Hinweis von Atradius:

Sollten Sie die Akl nur fir i I
Seite aus, hevor Sie auf"Bestatigen” klicken
Bitte beachten Sie, dass der elektronizche Dokumentenversand mit Inrer Bestatigung filr alle Venrage akiivien wird, die auf Inre Yersichenennummer geschlisselt sind

Bestatigen Abbruch

, 50 wenden Sie sich bitte an uns unter der Rufnummer +49 (1)221-2044-4044. Bitte drucken Sie diese

Wersicherter © ATRADIUS KOLN SERV@NET-TEST
‘ersichertennummer : 15413163 Vertrag © 713862

E-Mail Gultigkeitsprufung

Vielen Dank. Kreditlimitdokumente werden zukiinftig an den genannten Kontakt per E-Mail geschickt.

Abmelden

Bild 4:

Ab diesem Zeitpunkt erhalten Sie alle
Kreditlimitentscheidungen, Neufestset-
zungen eines Kreditlimits, Kreditlimit-
ausschlisse und Kreditlimituberprifun-
gen per E-Mail. Falls Sie spater zu dem
Papierversand zuriickkehren moéchten,
rufen Sie in Serv@Net den entsprechen-
den Ansprechpartner auf, und wahlen die
Zustellungsart Druck und klicken Sie auf
Speichern.

Beachten Sie bitte noch folgende Hin-
weise:

1. Mit der Umstellung auf die elektroni-
sche Verteilung verzichten Sie auch auf
die Zustellung per Fax.

2. Um einen weiteren Empfanger flr den
E-Mail Versand frei zuschalten, gehen Sie
bitte wie oben ab Punkt 4 beschrieben
vor.

3. Falls Sie Zugriff auf mehr als einen
Vertrag oder mehr als einen Versicherten
haben, lassen Sie sich am besten behilf-
lich sein bei der Aktivierung. Wenden Sie
sich hierzu bitte an den unten angegebe-
nen Kontakt.

Firr Rickfragen stehen wir lhnen gerne
zur Verfugung:

Serv@Net Support Team

Tel.: 0221 2044 4044
E-Mail:
ServatnetSupport.de@atradius.com
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Berichte

Y Atradius

Antrag benannte Viersicherung
Anfrage Credit C?:VEBK

Ligte Buyer Rating
Bericht

Ansicht Berichte
Datei hochladen

*Lana:

Steuernummer ;

Name :
Adresse:
Stadt :
Postleitzahl :

* Ptlichtfelder

Kreditlimite Wertragsinformationen

Mationale Registrierungsnummer :

Startseite Dienste

Schaden

Umsatz-/Saldenmeldung

Produkte User-Prafil Ihre Fragen Hilfe Abmelden

Hinweise

Auflistung Kreditlimite/Credit Cheeks -

Anforderung Bericht Kreditlimite
Ratingreport
o

[Deutschland =l
Bitte klicken Sie hier zur Hilfe der Formate

‘ersicherter ;| ATRADIIS KOLN SERV@NET-TEST
Versichertennummer = 15413168 Vettrag ;713862

Mationale
Registrisrungsnurmmer

Steuemurmmer
Inhalt
Auswahlkriterien

[~ Offene Antrage

7 Akuelle Kreditlimite

[~ Aktuelle Credit Checks
[~ Offene Yarprifungen

Filter fiir Auswahlkriterien

[~ Keine Ablehnungen

[~ Mur Ablehnungen

[~ Mur positive Credit Checks
[~ MNurnegative Credit Checks

Checks

Anzeigeoptionen

Angezeigte Wahrung

B Ausgeschlossene Kreditlimite/Credit

[~ Historisierte Antrage
[ Historisiete Kreditlimits
[~ Historisiete Credit Checks

Bedingungen [

¢ Keine Bedingungen

¢~ NurBedingungen

@ Gesamter Text mitVariablen
-

Zusammengefalter Text, keine Variablen

=

Eingrenzung nach Datumn

@& Antragsdaturn
¢ Entscheidungsiatum
¢ Daturn Historisierung

¢ Ablaufdatum (Bitte lassen Sie das Daturm leer, um nach
allen Ablaufdaten zu suchen)

[TT Man 3317
[TT Mon 727

Beginn

Enddatum

Beschreibung:

i

Bemerkungen

Anfrage Bericht

* Ptictteier

I =

=
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Bild 1:

Der Bereich Berichte erméglicht das
Erstellen benutzerdefinierter Berichte zu
allen wichtigen Bereichen lhres Vertra-
ges, wie z.B. Kreditlimite, Umsatz- und
Saldenmeldungen oder Rechnungen.
AnschliefRend kénnen Sie die Berichte zur
weiteren Bearbeitung, Analyse oder fur
Ihre internen Zwecke in Anwendungen
wie Microsoft Excel nutzen.

Wie fordern Sie einen Bericht an?

Hinweis: Alle im System verfligbaren
Berichte werden innerhalb von ca. 30
Minuten erstellt. Ihr Bericht wird dann
unter der Option Ansicht Berichte
angezeigt.
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m Klicken Sie auf Kreditlimite, um das
Unterment zu 6ffnen. @

m Klicken Sie auf Berichte anschlief3end
auf Anforderung Bericht Kreditlimite

Bild 2:

Der Bildschirm Anfrage Bericht wird
angezeigt.

® Sie kdnnen hier nun einen Bericht
Uber lhre Aktuellen Kreditlimite oder
Aktuellen Credit Checks anfordern.

m Scrollen Sie auf der Seite nach unten,
und klicken Sie auf Anfrage Bericht.

m Verfahren Sie entsprechend bei allen
anderen Berichten.
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Kreditlimit Vertragsinformatianen

Schaden

Startseite Dienste Produkte Usger-Prafil Ihre Fragen Hilfe Abmelden

Umsatz-fSaldenmeldung Hinweisea

Ansicht Berichte

™ 1vp:
Datum :
Status :
Beschreibung :

Loschen

* ptichfeler

Bericht Kreditlimite
17 Okt 2012
Bericht angefordert

Wersicherter ; ATRADIUS KOLN SERY@NET-TEST
Wersichertennummer ;15413168 Verrag © 713862

Versicherter: 16413168
Vertrag: 713862

34

Bild 3:

Ansicht Berichte

Die Liste enthalt alle von lhnen angefor-
derten Berichte.

Sie kénnen Berichte entweder zum
Ausdrucken optimiert direkt in Serv@Net
anzeigen lassen oder nach Microsoft
Excel exportieren. Beachten Sie bitte,
dass ein angeforderter Bericht den Status
Bericht vollstandig haben muss,
um angezeigt werden zu kénnen

Zur Anzeige in Serv@Net klicken Sie auf
den rot dargestellten Berichtstyp.

Bevor Sie den Bericht in Serv@Net an-
zeigen lassen, konnen Sie hier optionale
Datenfelder aktivieren, die im Bericht
erscheinen sollen. Wenn Sie Details Ent-
scheidung markieren, kénnen Sie zusatz-
lich bestimmen, ob das ggf. vorhandene
Ablaufdatum (Ablauf) und die Bedingun-
gen angezeigt werden sollen.

Sie kénnen ein primares und ein se-
kundares Sortierkriterium auswahlen.
Wenn Sie beispielsweise lhren Bericht
erst nach Abnehmerland und dann nach
Abnehmername innerhalb eines Landes
sortieren wollen, wahlen Sie als primares
Sortierkriterium Abnehmerland und als
sekundares Abnehmername aus.

Bestimmen Sie als zeitliche Reihenfolge
entweder aufsteigend oder absteigend.

Klicken Sie auf Weiter, um den Bericht in
Serv@Net anzeigen zu lassen.

Um einen Bericht nach Excel zu exportie-
ren klicken Sie auf den Button Bericht
in Excel betrachten. Daraufhin
offnet sich Excel direkt mit dem Bericht.

Um einen nicht mehr benétigten Bericht
zu léschen, markieren Sie das Auswahl-
feld des Berichtes und klicken Sie unter-
halb der Liste auf Loschen.
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Buyer Rating

- Stantseite | | Produkte User-Profil Ihre Fragen Hilfe Abmelden
‘ Atl'adllls Wanagement-Informationsherichte

Informatiohen

Rating Fraischaltung
Collect@heat

Ansicht Dokumente

Beschleunigen Sie Thr Forderungsmanagement

AKTUELLE MELDUNGEN [ warnninwerse [l ANSPRECHPARTNER

Il Feedback [24-0kt-2012] ‘Wenden Sie sich bei Fragen an
Ihre neue Feedback-Option unser Iokales Helpdesk
ert bei den CPA-Berichten [12-Jul-2012]

Atradius hat die

mehr Mitteilungen »

. Startseite Dienste Produkte User-Profil Uber Hilfe b Id
Y Atradius

Atradius Buyer Ratings

Das= Afradius Buyer Rating liefert Ihnen eine Momentaufnahme (ber die YWahrscheinlichkeit eines Zahlungsausfalls der in lhrem Porifolio
versicherten Abnehmer innerhalb der nachsten 12 Monate

Atradius Buyer Rating ist die perfekte Erganzung zu dem bereits Uber lhre Atradius Versicherungspolice bereitgestelten Deckungsschuz
Integriertin lhre internen Kreditmanagementprozesse kann es diese wesentlich unterstitzen.

Das Afradius Buyer Rating kann jederzeit tber unser Serv@let Partal abgerufen werden. Damit haben Sie
rund um die Uhr Zugang zu diesem wertvollen Hilfsmittel

Die Freischaltung durch Kunden und Makler kann jederzeit online vorgenommen werden. Klicken Sie hierzu bitte auf die \WEITER"
Schaltflache oder sprechen Sie lhren zustandigen Account Manager fur weitere Informationen an.

08/11/201011/24/2010 10:22:48 AM

* Pflichtfelder

s Startseite Dienste Produkte User-Profil Hilfe Abmelden
Y Atradius

Wahlen Sie, falls vorhanden, weitere Vertrage aus. Priifen Sie die akiuelle Deckung und Bedingungen

Die folgenden Vertrage stehen Ihnen fiir die Freischaltung zur Verfiigung:

Alle Vertrage [T Vertrag 1 T Versicherter T Versichertennummer 1
'74 713862 ATRADIUS KOLN SERV@N 16413168

" Pichtteider
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Bild 1:

Die Freischaltung des Atradius Buyer
Ratings erfolgt (iber Dienste und Rating
Freischaltung
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Bild 2:

Lesen Sie sich den Text bitte durch und
klicken anschlieffend auf weiter.

Bild 3:

Hier werden lhnen alle Vertrage ange-

zeigt, die Ihrer User-ID zugeordnet sind.
Um die Vertrage frei zu schalten, setzen
Sie bitte ein Hakchen vor den jeweiligen
Vertrag und bestatigen Sie mit weiter.
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- Startseite Dienste Produkte User-Profil Hilfe Abmelden
Atradius .

Unerprifen Sie die von Ihnen ausgewahiten Vertrage bestatigen Sie diese Anderung.

713862 ATRADIUS KOLN SERV@N 15413168

" Ptichfelier

= Startseite Dienste Produkte User-Profil Hilfe Abmelden
Atradius '

Um die Freischaltung ahzuschliessen begehen Sie sich hitte auf die ServigNet-Startseite.

Startseite

" Ptichfeer

{At dius Startzeite Disnste Produkte User-Prafil Ihre Fragen Hilfe Abmelden
-

Ihre Vertrage konnen derzeit nicht freigeschaltet werden. Mochten Sie dennoch Zugang zum Atradius Buyer

Rating haben, sprechen Sie bitte |hren Account Manager an.

Wihien Sie, falls vorhanden, weitere Viertrdge aus. Priifen Sie die aktuelle Deckung und Bedingungen

Bereits freigeschaltete Policen:

I T o T T
713862 ATRADIUE KOLN SERVEN 16413168

" Ptlichtteter

Bild 4:

Um die Freischaltung vor zu nehmen,
klicken Sie bitte auf Zustimmen.

Bild 5:

Um die Freischaltung abzuschliefen
klicken Sie bitte auf Startseite.

Ihre Vertrage sind nun flr das Buyer
Rating freigeschaltet.

Bild 6:

Es kann vorkommen, dass sich Ihre Ver-
trage nicht freischalten lassen. Ursache
hierfiir kann sein, das sie bereits frei
geschaltet sind.
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Startseite Dienste Frodukte User-Profil Ihre Fragen Hilfe

Y Atradius

tlimite

Wertragsinformationen Schaden Umsatz-/Saldenmeldung Hinweise

Abmelden

Antrag benannte Versicherung
Anfrage Credit Check
Auflistung Kreditlimite/Credit Checks -
Liste Buyer Rating
Bericht

Ansicht Berichte
Datei hochladen

wersicherter : ATRADIS KOLN SERV@NET-TEST
Versichertennummer : 15413188 Verlrag | 713862

—————— ®m

* Land: [Deutschiand =l
Bitte klicken Sie hier zur Hilfe der Formate

Nationale Registrierungsnummer : | |

Stevernummer : [ |

Hame ;

Adresse:
Stadt :
Postleitzahl :

* Pticittelder

Wertragsinformationen Schaden Umsatz-/Saldenmeldung Hinweise

Versicherter | ATRADIUS KOLN SERV@MNET-TEST
‘ersichertenrummer : 15413168 Wertrag : 713862

Auswahlkriterien Buyer Rating

Eingrenzung nach Versicherter pertrag

Versichertennummer: [15413168 7| verrag: [713862/Atradius Modula Folice =]

Eingrenzung hach Abhehmer

Abnehmer: e

Organisationsnummer:

Ihre Kundennummer:

Land: [ |

Nationale
Registrierungsnummer:

Steuemummer:
Inhait

Auswahlkriterien Bewertungszeitraum des aktuellen Ratings

[ Derzeitige Deckung [ Historische Deckung

Beginn: [T Mon 111
[TT Mon 1111

Rating Filter

Enddatum:

™ Rating verfiighar ™ Positive Anderung des Ratings

™ Rating niehtverfighar ™ Megative finderung des Ratings

Anzeigeoptionen

=

Angezeigte Wahrung :

Auflistung

* Ptiichtfelder
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Bild 7:

Um das Buyer Rating nutzen zu kénnen,
gehen Sie bitte auf Produkte -> Kre-
ditversicherung.

Wahlen Sie den Reiter Kreditlimite.

INHALTSUBERSICHT

Bild 8:

Um sich das Buyer Rating fur all Ihre
Abnehmer anzeigen zu lassen, klicken Sie
bitte auf Auflistung. AnschliefRend wird
Ihnen eine Liste mit den Kennzeichen
angezeigt.
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Seitennummer 1

[ Aktuelle Kreditlimite
Mame Abnehmer :

Land :

Betrag (000) :
Bedingungen :
Neuestes Buyer Rating :

[~ Aktuelle Credit Checks
Credit ChecksiSmart Negativ
Name Abnehmer :

Land :

Datum :

Bedingungen :
Neuestes Buyer Rating :

[~ Aktuelle Kreditlimite
Mame Abnehmer :

Land :

Betrag (000) :
Bedingungen :
Neuestes Buyer Rating :

[~ Aktuelle Kreditlimite
Name Abnehmer :
Land :

Betrag (000) :
Bedingungen :
Neuestes Buyer Rating :

[ Aktuelle Kreditlimite
Name Abnehmer :
Land :

Betrag (000) :

Bedingungen :

Neuestes Buyer Ratin
= Bisheriges Buyer Rating :

[ Aktuelle Kreditiimite
Name Abnehmer :

Land :

Betrag (000) :
Bedingungen :
Neuestes Buyer Rating :

- Bisheriges Buyer Rating :

[~ Aktuelle Kreditlimite
Name Abnehmer :

Bedingungen :
MNeuestes Buyer Rating

Anzahl angezeigter Zeilen 7 Angezeigte Wahrung Euro

Organisationsnummer :

- Ihre Kundennummer :
Datum:
Anderungen :

— . ———— - - - -

Organisationshummer :

- Ihre Kundennummer :
- -
Anderungen :
———

Organisationsnummer :

- Ihre Kundennummer :
Datum:
Anderungen :

— . —— - -

Organisationsnummer :
- Ihre Kundennummer :
Datum :

Anderungen :
—— —

Organisationsnummer :

- Ihre Kundennummer :
. Datum:
kinderungen:
- Neueste Rating Klasse :

Neuestes Rating Datum :

Organisationshummer :
Ihre Kundennummer :
Datum:

Anderungen :
Neueste Rating Klasse :
Neuestes Rating Datum :

Organisationsnummer :
Ihre Kuntennummer :
Datum:

finderungen :

— e ——— - -
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Bild 9:

B Griin bedeutet eine Verbesserung
B Gelb keine Veranderung
B Rot eine Verschlechterung
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Dienste

A d. Startseite | o . Produkte User-Profil Ihre Fragen Hilfe Abmelden
o tra = }qs Management-Informationsherichie

Informationen
Rating Freischaltung
&

Ansicht Dokumente

Beschleunigen Sie Thr Forderungsmanagement

- ?¥ LI

AKTUELLE MELDUNGEN [ warNHINWEISE [l ANSPRECHPARTNER

Wenden Sie sich bei Fragen an

arbesserunden bei den CPA-Berichtan [12-Ju-2012] unser lokales Helpdesk

Aradius hat die
‘etbesserung bei den mationen [16-Jan-2012]
‘Wit haben das Verfahren der Management-Informationsherichte
verhessert

mehr Mitteilungan »

. Startseite Dienste Produkte User-Praofil Ihre Fragen Hilfe Abmelden
Atradius

Kreditlimite Wertragsinformationen Schaden Umsatz-/Saldenmeldung Hinweise

‘ersicherter | ATRADIIS KOLN SERV@NET-TEST

Ansicht Dokumente Versichertennummer = 154131688 Wertrag 713862
‘ersicherter: [ATRADIUS KOLM SERV@NET-TEST/15413168 x] Vertrag: | 7 13862/8tradius Moduls Police =l

Ich machte mir folgende Dokumente auflisten lassen :

]'

"Dokumentbibliothek:

Kundennummer:

Wertragsdokuments
Schadendokumente
Kragitimitdokumenta
Rechnungsdokumente
Abnehmerinformationen

Such DRinsrparamster

Ordnerparameter:

Beginn:  [TT Mon 1113
Enddaturn : [TT Mon 1101

" Pichtteider
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Bild 1:

Hinter dem Button Dienste befinden
sich weitere Funktionen.

B Management
Informationsberichte - Bitte
fordern Sie hier unsere gesonderte
Broschure uber lhren Vertragsbetreuer
an.

B Informationen - Hierist die
Landerliste von Atradius hinterlegt.

B BuyerRating Freischaltung

B Collect@Net - nurzur Ansicht Ihrer
Inkassofalle

B Ansicht Dokumente

Bild 2:

Uber die Ansicht der Dokumente
kénnen Sie sich Dokumente zu lhrem
Vertrag anzeigen lassen, die maschinell
erzeugt wurden.

Hier kdnnen Sie sich Kopien von Kredit-
limitdokumenten, Rechnungen und Ver-
tragsdokumenten in Serv@Net ansehen.
Weiterhin besteht die Méglichkeit, Scha-
dendokumente und Abnehmerinforma-
tionen, die uber die Hochlade-Funktion
geladen wurden, aufzurufen.

Grenzen Sie lhre Suche ein, indem Sie
nach einem Zeitraum suchen oder

bei Schadendokumenten und
Abnehmerinformationen lhre Kun-
denummer eingeben, die Sie beim Hoch-
laden von Dokumenten genutzt haben.

Sie kénnen sich folgende Dokumente
ansehen:

m Vertragsdokumente
(nur systemtechnisch erzeugt)

B Rechnungsdokumente
(nur systemtechnisch erzeugt)

m Kreditlimitentscheidungen
(nur systemtechnisch erzeugt)

m Schadendokumente (nur durch
Anwender hochgeladene Dokumente)

® Abnehmerinformationen (nur durch
Anwender hochgeladene Dokumente)

.
=
=
[%2]
4
=
=

S
&
=}
<
=
Z




=
fas}
=
&
7]
(=]
=]
[xal
w
E
0
f= <]
=

Praktische Hinweise

Offnen einer zweiten Website

Bei den meisten Browsern kénnen Sie
mehr als eine Website gleichzeitig 6ffnen
und anzeigen lassen.

Wabhlen Sie einfach Datei/Neu/Fens-
ter und in lhrem Browser wird ein
zweites Fenster gedffnet. Sie kdnnen
dieses zweite Fenster dann fur den
Zugriff auf eine andere Website, wie z.B.
eine Auskunftei verwenden, wahrend zur
selben Zeit Serv@Net angezeigt wird.

Hilfe

Sie haben auf jeder Seite die Méglichkeit
die Onlinehilfe aufzurufen. Hierzu klicken
Sie am oberen rechten Rand auf Hilfe.

Eine Seite zuriickblattern

Hierzu benutzen Sie bitte ausschliellich
den Zuriick-Button in Serv@Net. Blat-
tern Sie mit den Funktionen Ihres Brow-
sers vor und zuriick, treten Fehler auf.

Drucken

Ausdruck der Bildschirmansicht: Klicken
Sie in Serv@Net die rechte Maustaste,
und wahlen Sie im angezeigten Mini-Me-
ni die Option Drucken. Alternativ dazu
kénnen Sie entweder auf das Symbol
Drucken lhres Browsers klicken (sofern
dies angezeigt wird) oder den Menupfad
Datei/Drucken wahlen.

40

Favoriten

Um die Seite www.atradius.com/
servatnet zu Ihrer Favoritenliste hin-
zuzufigen, klicken Sie auf das Feld
Favoriten und anschliefend auf zu
Favoriten hinzufiigen.

Passwort

Nutzen Sie Serv@Net mehr als 60 Tage
nicht, verfallt Ihr Passwort. Ein neues
Passwort erhalten Sie unter

0221 2044-4044

Abmelden

Die Menloption Abmelden befindet sich
oben rechts auf der Seite. Méchten Sie
sich abmelden, so klicken Sie einfach auf
Abmelden.

Kontakt
Serv@Net Support Team

Tel.: 0221 2044 4044
E-Mail:
ServatnetSupport.de@atradius.com
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